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Profil de la societé

VS Services Ltée est une importante société de gestion de services
diversifies qui fournit des services diététiques, alimentaires,
d'autodistribution, de systéme de café, de blanchisserie, d’ entretien
menager, d'entretien commercial et de gestion du matériel, a

une vaste gamme de clients dans le secteur des etablissements
hospitaliers, dans le commerce et l'industrie, dans les établissements
scolaires et penitentiaires, ainsi que dans le secteur public.

La sociéte oeuvre dans trois categories distinctes: les services
de soutien des installations pour les secteurs public et privé, les
services alimentaires pour le secteur public et les sevices alimentaires
pour le secteur prive (le commerce et l'industrie). A l'intérieur de
ces trois catégories, on compte 23 divisions et filiales d'exp oitation,
dont Versabec Inc., Versa Services, Versa Food Services, Parnell
Foods Ltee, Major Food Ltée, Services de café Versa, et Modern
Building Cleaning Inc.

VS Services emploie plus de 15000 personnes a plein temps a
travers le Canada.

Cotée a la bourse depuis 1961, VS Services fournit au Canada
des services alimentaires depuis 1942 et des services d'entretien
depuis 1954.

Les objectifs de la société

VS Services s'est engagée :

* a améliorer continuellement la qualité du service offert a ses
clients;

= a assurer des revenus raisonnables a ses actionnaires;

* a continuer d'accroitre ses revenus d'exploitation grace au
developpement de ses activités auprés de ses clients, a la
conclusion de nouveaux contrats et a I'acquisition ou a la création
de nouvelles entreprises profitables;

« a parfaire la formation de ses employés et leur offrir des occasions
d'épanouissement professionnel;

* & rehausser son image et sa réputation de chef de file dans le

milieu canadien des affaires.
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Points saillants financiers
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Message aux

actionnaires

C’est avec une grande fierté que nous vous présentons notre 30°™ rapport annuel. En dépit de conditions

James E. Graham

Le service a la clientéle
constitue la pierre angulaire
de notre réussite. Con-
séquement, nous avons
intitulé le théme de notre
rapport annuel: ‘*‘Notre
engagement envers I'excel-
lence du service a la
clientéle”. Afin d’illustrer le
bien-fondé de notre orienta-
tion, nous vous présentons
six employés exemplaires
oceuvrant chacun dans un
différent secteur important de
notre exploitation. Ces per-
sonnes constituent les figures
de proue de milliers d’em-
ployés dévoués a servir
quotidiennement les clients
de VS Services au meilleur
de leurs compétences

respectives.

economiques plutdt defavorables, la société a enregistré de nouveaux records, réalisant
des ventes de plus d'un demi milliard de docllars ainsi que des revenus de ventes totalisant
plus de 420 millions de dollars. Un tel rendement marguait non seulement une année de
records, mais constituait également la plus importante augmentation de notre histoire.

La récente acquisition de la compagnie Modern Building Cleaning Inc. a largement
contribue a cette croissance. Nous sommes egalement heureux d'annoncer que les
services diététiques des établissements hospitaliers, les services alimentaires pour institutions
scolaires, instituts pénitentiaires et chantiers éloignés des grands centres urbains, les
services de cafétéria et d’'autodistribution dans les secteurs industriel et commercial, ainsi
que les services de café Versa, ont tous atteint des revenus de ventes record.

Les spectaculaires resultats atteints a la suite de signatures de nouveaux contrats ont
egalement contribué & notre essor dynamique. Nous avons franchi une nouvelle marque en
paraphant un nombre-record de nouvelles ententes contractuelles au cours du présent
exercice financier. Nous croyons que ces nouveaux contrats consolideront nos activités
commerciales au cours de l'année 1991 et des années subséquentes.

Bien gue l'ensemble des resultats fut excellent, il en fut nettement différent, en 1990,
pour le secteur manufacturier canadien, ce secteur représentant quelques 30 % du total
des activités commerciales de notre société. L'exercice financier semblait prometteur
puisque le dernier trimestre de l'année 1989 avait été a la hausse. Au début de 1290,
I'activité s'est mise alors a décliner. De plus, le caractére saisonnier propre a notre genre
de commaerce fut soudainement bouleverse. Au cours des années antérieures, le quatriéme
trimestre affichait des resultats dans lesquels on retrouvait la vente d'aliments et de
boissons consommeés par les amateurs de baseball et de football. Il n'en est dorénavant
plus ainsi. Les résultats financiers atteints au cours des trois premiers trimestres confirment
la solidité de nos secteurs industriels et scolaires, tandis que le quatrieme trimestre refléte
la définition saisonniere de ce champ d'activités caractérisée notamment par les vacances
estivales et la fermeture de ses écoles et usines.

La rationalisation de l'industrie canadienne entraine indubitablement une perte d'emplois.
Par conséqguent, les résultats d'exploitation atteints au cours du dernier trimestre, malgré un
faible ecart compare a nos prévisions, affichaient un certain recul face a ceux de |'exercice
financier précédent. |l en résulta conségquemment un effet négatif sur la composition des
bénefices annuels prévus.

Les colts des divers programmes gouvernementaux dont le Régime d'assurance-
maladie de I'Ontario, la Commission de la santé et de la sécurité au travail et la Loi sur les
indemnisations de deépart, ont contribué de fagon importante a l'affaiblissement de la
rentabilité de notre société. Pendant que nos revenus augmentaient de 21,3 % en 1920, les
remises effectuges aux différents palliers gouvernementaux s'accroissaient de 62 %. Jamais
n'avions-nous assiste a une hausse aussi importante de cette catégorie de colts marginaux.

Nous venons de terminer la premiere annee d'exploitation de la plus importante societe
d'entretien commercial au Canada: la compagnie Modern Building Cleaning Inc. Les
résultats furent mitigés. Le facteur saisonnier ainsi que certains autres critéres spécifiques
de ce secteur commercial ont manifestement contribue a obtenir des résultats plutot
décevants en début d'exercice financier. Alors que l'entreprise a atteint des résultats
nettement ameéliorés en fin d’'exercice financier, celle-ci ne put accéder a nos attentes
preévisionnelles.

La continuité C'est la onziéme année au cours de laguslle Dixon et moi-méme avons

le privikge de vous soumettre ce rapport. Nous croyons fermement que la continuite fut un



Dixon S. Chant

James E. Graham
Président et chef

de la direction

Dixon S. Chant

Président du conseil

d’administration

Le 27 novembre 1990

facteur prépondérant, au fil des années, de la consclidation de notre entreprise. Aujourd'hui

encore, nous poursuivons les objectifs etablis en 1980 :

+ Ameéliorer sans cesse la qualite;

« Diriger une entreprise de services rentable;

* Accroitre le chiffre d'affaires;

*« Remuneéerer convenablement nos clients, nos employeés et vous-mémes, les actionnaires
de notre entreprise;

» Transiger honnétement et dans le respect de I'éthique professionnelle avec tous ceux qui
nous soutiennent financiérement.

Considéerant 'année 1990 & la lueur de ces objectifs, nous pouvons compter plusieurs
réussites. La croissance de notre entreprise démontre que notre clientéle admet et
reconnait notre capacité de n'offrir que des services de trés haute gualité en tout temps.
Par conséquent, nos employés continuent de se voir.

Offrir un travail des plus valorisants. Nos actionnaires, une fois de plus cette année,
furent retribués honorablement par le paiement d’un dividende important (le paiement des
dividendes annuels en 1990 represente une hausse de 461 % du montant global versé
en 1980).

Bien gu'il ne s'agissait pas d'un objectif d&fini. VS Services est fiere de constituer la plus
importante societé de gestion de services au Canada et de poursuivre son réle de chef de
file. L'envergure de votre societe est digne de mérite, d'autant plus que notre expansion
s'est effectuée en continuant de dispenser des services dont la qualité supérieure, la valeur
et l'intégrité ont toujours demeuré constantes.

Plusieurs nouvelles nominations d'importance furent annoncées au cours de I'exercice

financier 1990, il s’agit de:

Monsieur James G. Mitchell fut promu au poste de vice-président administratif au sein de
VS Services Ltee. Anterieurement, Jim occupait le poste de vice-président de la société.
En plus de continuer d'assumer ses fonctions a titre de chef des finances, Jim aura la
responsabilité immediate de I'exploitation d'environ 50 % de I'ensemble de toutes nos

activités.

Monsieur Michael Foley fut procmu au poste de vice-président de groupe au sein de Versa

Services pour la région de I'Est et du Centre du Canada.

Madame Allison Miner fut promue au poste de vice-présidente et diététiste administrative.

Monsieur George Nykulaik fut promu au poste de vice-président des ventes au sein de
Versa Services pour la région de I'Est et du Centre du Canada.

L’avenir En jetant un regard vers 'avenir, il nous est relativement facile d’'observer, a
court terme, une période de ralentissement du secteur manufacturier et une inquigtude
ponctuee face a l'augmentation galopante des transferts de colts des différents
programmes sociaux gouvernementaux.

Neanmoins, nous prévoyons en 1991 des résultats d’exploitation encourageants a
I'intérieur de plusieurs de nos secteurs d’activités, plus précisément, entrevoyons-nous des
programmes de redressement de la rentabilité pour la compagnie Modern Building Cleaning.

Les employés constituent la force principale de toute entreprise de services. lls sont
nos atouts et notre fierte. Au seuil de I'année 1991, nous possédons le plus important
bassin d’employes de notre histoire. Leurs aptitudes, jumelées a celles de notre
exceptionnelle eéquipe de direction, constituent la clé de volte de nos espoirs et perspectives
au cours des années a venir. Les annees 1980 furent une décennie de croissance inégalée
pour notre societée. Nous croyons que ce groupe remarquable de citoyens canadiens
poursuivra son réle de chef de file de notre industrie, et continuera a offrir une gamme

compléte de services de premiére qualité au cours de la décennie 1990.
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Les services

alimentaires et de nutrition dans les

établissements hospitaliers

Versa Services constitue la plus importante société de services approvisionnant le marché des

Ci-dessus : Des patients

réagissent favorablement aux

repas bien équilibrés de Versa.

A droite : Sandra MacGrath,
tout comme I'ensemble des
employés de Versa Services,
se voue entiérement au ser-
vice des autres. Depuis sa
venue au sein de notre société
en 1973, elle a travaillé dure-
ment afin d’occuper le poste
de premiére cuisiniére a
I'hépital Aberdeen, & New
Glasgow en Nouvelle-Ecosse.
Le bien-étre de chacun des
patients lui est fondamental.
Sandra consacre, de plus, une
grande partie de son temps au
travail communautaire de son
église et retire une immense
satisfaction de I'entraide qu'elle

procure autour d'elle.

établissements hospitaliers au Canada. Elle s’est engagée a fournir des aliments de
qualite supérieure et des services offrant le meilleur rapport qualité-prix a4 sa clientale
composee de patients, résidents et employés des centres hospitaliers, des résidences
pour personnes ageées, et de diverses institutions dispensant des soins particuliers.

Versa emploie plus de 200 dietetistes et un nombre imposant de différents
professionnels de l'alimentation, dont I'expérience et les connaissances font en sorte
que soient respectés les critéres de qualité les plus exigeants, dans I'ensemble de
cette industrie des plus spécialisées. En plus de s'assurer les services des diététistes
les plus competentes, Versa contribue particulierement a la profession en instituant
son propre programme interne de dietetique, le seul programme du genre qui soit
approuvé par I'Association canadienne des diététistes.

Ce débordement de compétence bénéficie a nos clients et vise, par-dessus tout,
leur bien-étre collectif, c'est-a-dire faire en sorte que les régimes alimentaires soient
attrayants pour les patients, que les pensionnaires plus agés regoivent des repas a la
maniere de chez soi, et que le moral des employés soit réconforté en leur offrant un
sarvice agreable a la caféetéria. En vue de demeurer en téte de file, nous avons
institue, a l'intention de la communaute, un projet exparimental au centre hospitalier
Joseph Brant Memorial a Burlington en Ontario. |l s'agit d'un programme orienté vers
un regime amaigrissant jumelé a des habitudes saines d'alimentation, et appelé
“Slimsteps’ qui fera 'objet sous peu d'un lancement a I'échelle nationale. Parallélement,
nous sommes a élaborer un programme détaillé qui fera connaitre nos différents
services auprés du marché grandissant des soins a leng terme.

A chaque année, nous procédons a un sondage rigoureux auprés de notre
clientéle afin de connaitre leur réaction: cela nous permet entre autres de mieux
repondre a leurs besoins et attentes face a nos services. Un noyau-responsable
composeé de nos plus imminents professionnels des scins de la santé analyse ces
différents besoins et élabore les tendances qui feront en sorte que Versa Services
demeurera en téte de file.

Nous avons publié pour la premiére fois en 1990 un bulletin trimestriel intitulé
‘“‘Lettre aux gestionnaires’, qui permet aux cadres supérieurs chargés des soins de la
santé au Canada de pouvoir partager leurs points de vue entre eux. En publiant des
articles d'intéréts publics rédigés par des individus audacieux oeuvrant dans le
domaine des soins de la santé, le bulletin “"Lettre aux gestionnaires' contribue a une
meilleure gestion des soins de la sante.

Nous avons renregistre un forte croissance au cours de 'année 1990, grace a
I'addition de vingt nouveaux clients dispensant des soins de la santeé, dont: I'hdpital de
l'université de I'Alberta (les services alimentaires a l'intention de leur personnel) a
Edmonton en Alberta; le centre Evelyne Saller, a Vancouver en Colombie-Britannique;
le centre hospitalier régional de Terre-Neuve, région centrale, a Grand Falls a
Terre-Neuve; I'hdpital général juif Sir Mortimer B. Davis, a Montréal au Québec;
I'hépital général Brantford, a Brantford en Ontario; I'hépital genéral Queensway, a
Etobicoke en Ontario; et I'hopital général Queensway Carleton, a Ottawa également

en Ontario.
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Les Services

de soutien aux installations

Notre division des services de soutien aux installations dispense des services d'entretien d'immeubles des

Ci-dessus: L'attention portée

aux différents détails assure la

propriété des lieux.

A doite: Margaret Jakowski se
voue a la qualité du service;
elle est reconnue pour la
formation remarquable qu’elle
prodigue sur le plan de
I'entretien. Elle est entrée au
service de la compagnie Modern
Building Cleaning en 1961 et,
depuis plus de 25 ans, elle
occupe le poste de chef d'équipe
a I’édifice des Coopérants a
Regina en Saskatchewan.
Margaret offre un exemple
frappant de ces milliers
d’employés de la compagnie
Modern qui ont fait de cette
société la plus importante
organisation d’entretien

d'immeubles au Canada.

les etablissements commerciaux et scolaires, par le biais des compagnies Modern
Building Cleaning et Erika Cleaning Service. Les services de gestion aux établissements
hospitaliers sont prodigués par Versa Services, et comprennent I'entretien, la blanchisserie,
la gestion de I'entretien, la gestion du matériel et I'exploitation des salles de
sterilisation centrale.

Travaillant en étroite collaboration avec la direction des etablissements hospitaliers,
nos employés veillent au respect des normes les plus exigentes en matiére d’'entretien.
Cette pratique, jumelée a une utilisation d'un équipement perfectionné et a une
gestion efficace, permet de réduire considérablement les risques d'infection, premiére
inquietude des professionnels des soins de la santé. Les employés de VS Services
veillent eégalement au respect des normes d’'asepsie et de controle de l'infection, de
sorte que les administrateurs des &tablissements hospitaliers profitent du meilleur taux
de salubrité qui soit.

La gestion du matériel, a titre de division de I'exploitation, offre aux établissements
hospitaliers des services qui regroupent l'achat, la réception, I'entreposage, la
distribution et la livraison. La gestion du matériel voit a I'approvisionnement de
l'ingénierie physique des usines, a linventaire de I'eégquipement, aux horaires d'entretien
préventif et a leur mise en oeuvre. Chacune de ces activitées demeure porteuse d'une
croissance potentielle.

L'acquisition de la compagnie Modern Building Cleaning, effectuee en 1989,
favorise grandement notre societe sur le marche de l'entretien commercial. Au cours
de I'exercice financier 1990, I'organisation de la compagnie Modern Building Cleaning
fut rationalisée aux fins d’'une plus grande efficacité et leurs bureaux administratifs
furent déménageés a Toronto.

Notre position comme chef de file de l'industrie de I'entretien d'immeubles
commerciaux nous permettra de pouvoir profiter des occasions ilimitées de croissance
a l'intérieur de cet immense segment du marche. Ce champ d'activites de nos
services commerciaux jouera, dans l'avenir de notre societe, un réle prépondérant.

Nous avons déployés, au cours de I'année, des efforts considérables afin d'acquérir
de nouveaux clients. Parmi ces nouveaux contrats, mentionnons I'H6tel-Dieu de
Cornwall (le Centre de santé R.H.S.J.) en Ontario, le Manoir Hastings a Belleville en
Ontario, Boeing Canada a Winnipeg au Manitoba, le Colléege Royal militaire de Kingston
en Ontario, la société AGT & Calgary en Alberta, Waterpak Place et I'H&pital des

Meédecins a Toronto en Ontario.
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Les

services

d’'autodistribution

VS Services constitue la plus importante organisation gérant la distribution automatique de produits

Ci-dessus: Nos clients

profitent de la diversité des
produits offerts dans nos dis-

tributrices automatiques.

A droite : George Martin,
employé de Versa Food
Services a Peterborough
(Ontario), offre un bel
exemple de I'engagement et
du dévouement de nos
employés du service de
I'autodistribution. Il convient
de souligner I'assiduité
exemplaire de George pendant
ses 37 années de service au
sein de notre société. Le
service d'autodistribution a
fondé en son honneur le club
365 afin de rendre hommage
au nombre croissant
d’employés qui, tout au long
de I'année, ont été assidus au

travail.

alimentaires au Canada. Notre division responsable de l'autodistribution voit a la
distribution automatique de produits alimentaires de gualité aux clients de I'ensemble
de nos etablissements a travers le Canada. Les distributrices automatiques sont
localisées dans presque tous les lieux de rassemblement, dont les usines de
fabrication, les immeubles a bureaux, les établissements d'enseignement, les hdpitaux,
les aeroports et les endroits publics. Nous offrons a notre clientéle, 7 jours par
semaine, 24 heures par jour, des aliments et des rafraichissements de qualité
supeérieure.

Notre division d’autodistribution a connu d’'excellentes performances au cours de
la derniére année. Les revenus provenant des ventes et les bénéfices d'exploitation
se sont accrus par rapport a l'année précédente, et une quantité supérieure
d'établissements a aucune autre annee fut desservie. Voila un exploit remarquable, si
I'on tient compte des nombreuses fermetures d'usines, des mises a pied et des
gréeves, ayant eu des incidences malheureuses dans le secteur manufacturier.

Au cours de l'exercice financier, nous avons mis en oeuvre plusieurs programmes
orientés vers les consommateurs. Au nombre de ces projets expeérimentaux, on
compte la distribution automatique de cafés a saveur internationale (le café irlandais
et le café moka suisse aux amandes), et d’'une nouvelle gamme d’eau minérale
allongée de jus de fruits purs correspondant aux preferences des clients. Nous avons
lance un nouveau programme de cafée 100 % colombien Maxwell House, ameliorant la
qualité et la perception du café vendu désormais dans les distributrices automatiques.
Notre engagement envers |I'excellence du service a €té renforcé faisant suite au
lancement de notre programme de garantie sur |'excellence du service, en vertu
duguel nous garantissons sans condition a nos clients la satisfaction absolue.

Depuis la mise en circulation de la piéce de 1% en 1987, nos clients ont su profiter
pleinement de nos distributrices automatiques, tout en ayant moins de pieces de
monnaie au fond de leurs poches. Nos activités commerciales beneficieront sans
cesse de l'impact positif de la piéce de 1%.

Des ameéliorations éloguentes furent apportées au systéme d'information des
services d’autodistribution (VENIS). Le systéme VENIS constitue un systéme de gestion
informatisé congu expressement en fonction de mieux servir nos clients, tout en
ameéliorant la productivité au travail et la gestion de nos activites.

La société procéde a des sondages réguliers afin de surveiller étroitement la
satisfaction de sa clientéle. Nous sommes particulierement heureux des mentions
supérieures décernées a nos employes charges de l'autodistribution. Dans toutes les
catégories, soit '‘la courtoisie', "I'apparence’, 'la réaction positive' et ''le rendement
général', plus de 82 % de nos clients ont déclaré que nos employés etaient
“excellents' ou '‘trés competents’.

Le dévouement et I'engagement de tous nos employes charges de l'auto-
distribution constituent la clé de voldte de la force et de la reussite de notre

entreprise.
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La clientéle industrielle et commerciale

Notre division de la clientéle industrielle et commerciale offre des services alimentaires de qualité aux employes
et au personnel cadre travaillant dans les edifices a bureaux et en usines. La gamme
compléte de nos services est congue afin de répondre aux besoins individuels de nos
clients, gu'il s’agisse d'une entreprise multinationale ou d'une petite firme commerciale.
Nous nous acquittons des exigences particuliéres de ce marche en exploitant cette

division a partir de deux champs d'activités spécifiques : les services de cafétéria pour la
clientéle commerciale et ceux pour la clientéle industrielle. Dans I'ensemble, cette division
a enregistré des revenus provenant des ventes ainsi que des bénéfices d'exploitation
record, sans oublier un nombre trés impressionnant de nouveaux clients. Cependant, les
services de cafétéria pour la clientéle industrielle furent durement affectés en raison de la

funeste situation économique qui engendre des conséquences desastreuses sur les

niveaux d’'emploi.

Ci-dessus: Les employés

Les résultats relativerment favorables furent evalues a partir des gains importants
profitent de nos techniques de
réalisés au cours de l'année antérieure et de I'impact opportun tiré des programmes
mise en marché innovatrices
innovateurs de commercialisation.
en matiére d'alimentation.
A titre de chef de file de ce segment de marché, ncus accordons beaucoup

d'importance a l'innovation en créant des technigues de mise en marché au détail et des
A droite : Linda Harris est fort

concepts de commercialisation pour le bénéfice des programmes de services alimentaires
appréciée de sa clientéle qui

destinés tout particulierement aux employés des secteurs industriel et commercial. Notre
lui confére une estime sans

programme de nutrition exclusif "'Santé Plus'" offre aux consommateurs le choix d'aliments
précédent pour sa sincérité et

sains, au golt agréable et & teneur réduite en calories, cholesterol, sel et matieres
ses critéres supérieurs en

grasses. Nos concepts de margue dont Les Pates Piccolo, La Marmite, La Patisserie
matiére de service. Elle dirige

Gretels, Café Gourmet et Itza Pizza offrent des mets populaires répondant aux diverses
les services alimentaires pour

attentes des consommateurs contemporains.
Major Foods Ltée a l'usine de

Un nouveau programme important, ayant comme objet I'environnement, fut lancé en

pneus Michelin, & Bridgewater
début d'année. Notre campagne mettant en relief les 4 R (Repenser, Reduire, Redutiliser,

en Nouvelle-Ecosse. L'engage- A . _
Recycler) a produit une contribution incontestable en témoignant de notre responsabilite

ment total de Linda et de ses 3 3
et de notre engagement envers la protection de 'environnement. Nous avons adopte

employés, ainsi que I'étroite i) . Y
des tasses de couleur verte dans le but de sensibiliser les consommateurs a réduire le

association établie entre 1 ; | T ; l
nombre de gobelets en polystyréne jetés au rebut. Des recipients furent disposes dans

Michelin et Major Foods Ltée, W z . A ;
diverses cafétérias afin de permettre & notre clientéle de recycler les bouteilles de verre

constituent des facteurs : : I nE : N t
et les canettes métalliques. Lorsqu'il nous était possible de le faire, nous avons substitue

essenti.els a l'excellence de 1 y I
aux matiéres plastigues des éléments biodégradables. Nous avons egalement participe a

nos services alimentaires sur . : )
un programme de recyclage des produits fabrigues de polystyréne par le biais de son

le marché canadien.

adhésion dynamique a I'Association canadienne de recyclage du polystyréne.

Des améliorations considérables furent apportées a notre programme informatise
ESCORT nous permettant de gérer de fagon beaucoup plus efficace I'exploitation de nos
services alimentaires. Le programme d'essai s'est avéré concluant et il est prévu
d'effectuer sous peu le lancement de ce dernier & une plus grande échelle.

Nous comptons plusieurs nouveaux clients d'importance en 1990 : DuPont Canada
Inc., & Mississauga en Ontario; Amoco Petroleum, a Calgary en Alberta; Chrysler Canada,
& Brampton en Ontario; I'aluminerie Reynolds, a Baie-Comeau au Quebec; Gainers, a

Edmonton en Alberta; et Asea Brown Boveri Inc., & London en Ontario.
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Les services

alimentaires pour établissements

d’enseignement

Les services alimentaires pour établissements d’'enseignement offrent des services novateurs de qualité

Ci-dessus: Les étudiants

se réjouissent du service

‘“Itza Pizza’.

A droite : Giséle Beaupré
personnifie judicieusement la
définition de service offert par
les employé de Versabec. Ayant
occupé plusieurs postes de
directrice d'unité depuis 1976,
elle détient aujourd’hui la
responsabilité des services
alimentaires de la Commission
scolaire régionale protestante
de la Rive-Sud, a Saint-Lambert
au Québec. Se remémorant le
mode de vie ‘‘un corps sain
dans un esprit sain”’, Giséle
s'assure que les éléves
regoivent des aliments nutritifs
de qualité supérieure de sorte
qu’ils puissent devenir ainsi de

meilleurs étudiants.

supérieure a sa clientéle composée d'étudiants, du corps enseignant, des employés et
des visiteurs fréquentant les universités, colléges, écoles de niveau secondaire et
institutions privées. Cette division a enregistré des revenus de ventes record au cours du
dernier exercice financier. Cependant, une greve, a I'ensemble de toutes les facultes du
systéme ontarien des colléges communautaires amorcee en debut de notre exercice
financier, nous a empéchée de réaliser des bénéfices-records d'exploitation. Il importe
de préciser gue cette division a connu, de plus, une année sans précedent en ce qui a
trait au nombre de nouveaux clients acquis dans toutes les régions du pays. Nous
demeurons convaincus gue la clientele des établissements d'enseignement continuera
d'apprécier la qualité des services que nous lui offrons.

Nos programmes de commercialisation a grande echelle continuent toujours a
produire un impact saisissant quant a la satisfaction de nos clients. Nombre de nos
concepts alimentaires de marque furent mis en oceuvre avec succés, ameliorant ainsi le
taux de satisfaction de nos clients et générant des revenus de ventes plus éleves.

Le programme Arc-en-ciel, reformulé et relancé l'année derniére, constitue un
programme de nutrition hautement dynamique ayant comme objectif de promouvoir de
saines habitudes alimentaires auprés des étudiants du niveau secondaire tout en leur
offrant un repas du jour composé d'éléments savoureusement nutritifs. Ce programme
innovateur a regu l'appui de I'ensemble des étudiants, parents et professeurs, tous
encourages par ses resultats des plus positifs.

Un nouveau programme informatisé, ayant comme objectif les sondages auprés de
la clientéle, fut, de fagon expérimentale, commercialisé au printemps dernier. Nous
sommes désormais en mesure d'évaluer efficacement notre rendement et de modifier, si
nécessaire, notre service en fonction des besoins et attentes des étudiants. Les résultats
furent excellents, et nous comptons proceder a ce méme sondage, toutefcis a une plus
grande échelle, au cours de la présente annee academique.

Nous comptons plusieurs nouveaux clients d'importance en 1990 : I'universite de
Montréal, a Montréal au Québec; l'université de Brandon, a Brandon au Manitoba; la
commission scolaire de Peterborough, & Peterborough en Ontario; la commission scolaire
francophone, a Ottawa en Ontario; le collége Lakeland, a Vermillion en Alberta; le collége
de Notre-Dame Athol Murray, a Wilcox en Saskatchewan; et I'universite du Nouveau-
Brunswick, a Saint-Jean au Nouveau-Brunswick.

Cette division poursuit son réle dynamique de chef de file en élaborant de concert
avec ses clients un programme efficace de promotion de la protection de I'environnement.
Plusieurs produits respectueux de I'environment furent adoptés et un bon nombre de
programmes de recyclage furent implantes.

Devant la menace d'une récession @conomique imminente, la perspective de nos
activités dans le secteur de I'éducation demeure toujours positive, d'autant plus qu'un
nombre croissant de personnes retournent aux études afin de parfaire leurs connaissances.
Conséguemment, le nombre d'inscriptions dans les colleges communautaires s’est accru
de 10 & 209% au cours de la présente année académique comparativement a l'annee
antérieure. Nous prévoyons au cours de I'exercice financier 1991 des résultats tres

prometteurs pour cette division.

@ v s SE BV ILC'ES ESTEESE






Les services de café

Notre division des services de café Versa a la responsabilité de fournir une vaste gamme de café
et de boissons a plus de 26 000 emplacements a travers le Canada. Nous
desservons les appellations commerciales bien connues de Diplomat, Cory,
Executive, Eze Brew, Québecafé et Aroma (a Winnipeg). Nous avons acquis, au
cours de la derniere année, trois entreprises regionales spécialisees dans le
service de cafe pour bureaux, afin de solidifier notre présence dans ce marché.
Cette division a enregistré des niveaux de ventes record au cours de
I'exercice financier, et plusieurs régions a travers le pays ont présenté des
résultats remarquables d'exploitation. L'Ontario, cependant, fut la province la plus
gravement touchée par la séverité de la récession. En dépit d'une exploitation

au sein d'un marché bien structuré et hautement concurrentiel, la division des

services de café a été en mesure de conserver toute sa clientele en mettant

Ci-dessus: Les clients appré-

l'accent sur la qualité du service.

cient la saveur des excellents gl 5 . % ! LU, - i 7
Grace a |'etroite collaboration des spéecialistes de torréfaction du café, nous

cafés Diplomat ) b " ! !
avons amelioré la qualité du produit. Nous sommes ravis de l'accueil unanime

qu'a regu notre gamme de cafés aromatiseés lancée récemment. Ces nouveaux

A droite: Richard Davison .
produits rehaussent notre eventail de cafés gourmets. La division a poursuivi son

occupe le poste de représen- : : ) ] ) ) )
travail d’exploration afin d'ajouter de nouveaux produits auxiliaires, et a lance

tant du Service a la clientéle : N 1 1 ;
avec grand succes un mais souffle pour cuisson au four micro-ondes. Nous

pour les Systémes de café Dip-

experimentons présentement un systéme de filtration et de purification d'eau qui,
lomat a London en Ontario. Ses

croyons-nous, saura plaire aux gens soucieux de leur sante.

efforts exceptionnels lui ont valu ; h -« y
Les employés oeuvrant pour les services de café Versa se sont engages a

le premier Prix des Services a : : :
I'excellence du service. En accord avec cette orientation fondamentale de la

café Versa pour l'excellence du - ]
société, nous avons lancé deux nouveaux programmes afin de s'assurer que nos

service, région centrale du Can- _ i h T I :
services continuent de répondre adéquatement a la satisfaction de notre

ada. A l'instar de ses collégues ; ) ] . » )
clientéle, voire méme la dépasser. Les employés de Versa savent combien la

a travers le pays, Rick vise sans ; : ! > b . N
réussite, en fait, repose sur le service a la clientéle. Nous avons fierement

cesse la qualité du service aux . , 7 " "
annonce, a titre de garanties de satisfaction, nos '"Engagements envers la

établissements desservant sa . , 2 7
clientele’. Qui plus est, nous avons Mis en ceuvre avec SUcCces un programme

clientéle. Rick projette constam- . : » .
d'excellence du service afin de reconnaitre et de récompenser notre meilleur

ment une image professionnelle . L . :
représentant du service a la clientéle dans chacune de nos succursales de

de lui-méme ainsi que de I'or- 3
chaque region.

ganisation qu’il représente.
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VS Services Ltée, Division de I'exploitation et sociétés affiliées

Services de soutien
des installations pour les
secteurs public et privé

Modern Building
Cleaning Inc.

Erika Cleaning

Services alimentaires
pour le secteur public

Versa Services

VS Services Ltée

Services alimentaires pour le secteur privé
(le commerce et l'industrie)

Services alimentaires VS
— clientéle commerciale

l Versabec, Inc.

ve SERVICES = =

Service Company Services diététiques Versa Food Servicesde
Limited Versa Services café Versa
Versa Housekeeping Major Foods Systémes de
Services GESPRA Limited café Diplomat
Service de soutien United Purchasing Parnell Foods Systémes de
des installations Systémes Limited café Cory
Gestion du Institutions de Niagara Services de
matériel correction Frontier Caterers café Aroma
Services alimentaires
établissements Aéroports Québecafé
d’enseignement
Restaurants Systémes de café
etloisirs EZE Brew
Systémes de
café Executive

Sector d'exploitation
=== Division d'exploitation

mmm  Société affiliée



Etats

financiers 1990

Responsabilité des états financiers
Les états financiers consolidés ci-jonts ont été dresseés
par la direction selon les principes comptables genérale-
ment reconnus appliques de maniére uniforme et ont
até verifies par Ernst & Young, comptables agrées, dont
le rapport figure ci-aprés. Ces etats, qui comportent
necessairement des montants fondeés sur les jugements
judicieux et les meilleures estimations de la direction,
refletent I'information disponible jusqu'au 27 novembre
1890, et nous croyons gu'ils presentent fidelement la
situation financiere de la sociéteé et les résultats de
son exploitation.

La. direction maintient un systeme comptable qui
incorpore des controles internes elaborés et cont I'effica-

Le vice-président directeur et
chef des finances,
James G. Mitchell, c.a.

Toronto, Canada
le 27 novembre 1890

Rapport des vérificateurs

Aux actionnaires de VS Services Ltee

Nous avons verifie le bilans consolidés de VS Services
Ltee au 286 septembre 1890 et au 27 septembre 1889
ainsi que les etats consclidés des resultats, des beéneé-
fices non répartis et des mouvements de trésorerie
pour les cinquante-deux semaines termineées a ces
dates. La responsabilite de ces etats financiers incombe
a la direction de la société. Notre responsabilité consiste
a exprimer une opinion sur ces états financiers en nous
fondant sur nos vérifications.

Nos verifications ont été effectuées conformemaent
aux normes de verification généralement reconnues.
Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et
exécutée de maniére a fournir un degré raisonnable de
certitude quant a l'absence d'inexactitudes importantes

Mississauga, Canada
le 27 novembre 1980

cité est réguliérement evaluee par nos verificateurs
internes. Un element important de ce systeme consiste
en 'etablissement d'un budget annuel a partir duquel le
rendement est evalue, les variations sont soumises

a enguéte et les mesures correctives sont prises, le
cas echeéant.

Le conseil d'administration a un ccmité de verifica-
tion, compose entierement d'administrateurs externas,
qui se reunit avec la direction ainsi qu'avec les verifica-
teurs internes et externes en vue de revor les
etats financiers et le rapport des vérificateurs
ndeépendants avant 'approbation des &tats par le
conseil d'administration.

Le vice-président, controleur,
Hugh N. MacDonald, c.a.

dans les etats financiers. La vérification comprend le
contréle par sondages des informations probantes &
I'appui des montants et des autres éléments d'infor-
mation fournis dans les états financiers. Elle comprend
egalement I'evaluation des principes comptables suivis
et des estimations importantes faites par la direction,
ainsi qu'une appreciation de la présentation d'ensembie
des etats financiers.

A notre avis, ces états financiers consolidés presen-
tent fidélement, a tous égards importants, la situation
financiére de la société au 26 septembre 1990 et au 27
septembre 1989, les résultats de son exploitation et
I'évolution de sa situation financiére pour les cinquante-
deux semaines terminees a ces dates selon les principes
comptables géeneralement reconnus.

%M‘/‘ﬁ: %/—«,7

Ernst & Young
Comptables agrées
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Bilan Consolidéeé

26 septembre 1330 et 27 septembre 1989

en muhers de dolars) Note 1990 1988
Actif
Actif a court terme
Encaisse at'placemants @ COUMt YOI w. v sue dn e ss ais s Sis 10 =i aiansinmers son din - ....143108% . ., 30501 %
Débiteurs . .. ... S AR G R TG B Gh s RERTATAER R SO ROK G5k Tl I B B G6N et et 32012 . e 23:318
S e o e Syl UGN St ol SIS o R Nem p B e . B3BBG, . e ey 8,958
Shiarges paveas d'aVanCE y v v v she s 6 s cisismnsieie —o Gg S99 sve Wi G G she mie SssS i e es gie D2ET i cacans nip w ) DAT
Imipéts sir |8 revenu A FSCURBEON . . wi s et ali o i i @0 v T ol 6 i Hasbieli i & e BBE 0 i v e w R
Totalde l'actifacourtterme .. ... ... ... ... .. i 58 454 . . ... B4292
Effets: & FEGENVDIR. . e s rie e s o s sis ek s s 050 5% sid G000 T0A GT WA S0 TN BRGEGITAT e b S e BRI o ohun i i 513
IMrORIISEHORS: oo v s ror sie 55 56 00 i ma RS GEE W 1 = R o 30427 . 26 667
Adtreatélements . diactif- coeaneaiee o B B B8 e B B ES S RALEEHEG G o v v A W 11383 . 5070
Total de l'actif . . .. ...... ... .. .. .. . . . o = . . 1) ipea sy ol 1011475 | 96 5425
Passif et avoir des actionnaires
Passif & court terme
Créditeurs et charges apayer................... 26 i R AN S LR D0 S A e R BDTTEE, v 31315%
Impbts surlerevenuapayer. . .................. R OHE W A SN 3R IR OISR R U0 Y G A NS SREEN 3y 1092
Total'du Passif A COUPE TOrMI@ . . cxuwm v v v an 5 i S S 95 w0e rRSEREEGE e B | ADTTD v s - 32 407
I EAtS SUr 18 FEVEanLL FEDOMBS ..o v us w vie s 5 s S ses an spsgwpma e wie b S s 1222 . 2139
Rarticipation rmiNorRaire e e se an om ok s G wce SNe0NaE o0 o5 S B N B3 G S TSNS TRITATGTE ui ) TOB8 . o om0 876
Avoir des actionnaires
Actions privilegiées
Autorisees — 500 000 actions
Emises et en circulation — 164 250 actions
(1889 «—-200126 actiong) . va un e daiddnEses e & W AR RRa) RYRRGAT D e wm ava T am v SDABBG e wanmien B A
Actions ordinaires
Autorisées — nombre illimite
Emises et en circulation — 12 384 958 actions
(1989 — 12191280 actions) HR DT FAORE A RR BRI ANGRES 6T 1T B 5 o oon s a1 22880 i =2 se 21801
Beneéfices NON rePartiS . . . . . . . o it ot e e e o b r e e e e e e e e e e e ae e e s 43133 . .. ... ... 39244
Total de I’'avoir des actionnaires . ... ... ... .. G SR O et e LBOTOMBIOL s s o 51120
Total du passif et de I'avoir des actionnaires L ...1011478 . . .. . . 96542%

Voir les notes ci-jointes

Au nom du conseil,

WV~

Dixon S. Chant, administrateur
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James E. Graham, administrateur



Etat consolidé des résultats et des béneéefices
non répartis
Pour les 52 semaines terminges (e 26 septembre 1990 et le 27 septembre 1989
ten rillers ce coliars. saufles donnges par action) Noe 1990 1988
PEOEIIIS covmmvams e wiv 5% o 6 96 550 &6 P mAETRRR AN 55 e W W T e URRHIRENGR o SH G R AR 422 2095, 348 006 ®
Charges:
Matiéres achetées CONSOMIMEES . . . ...ttt it e e e e et et e e IS FHDHy, v w4 135 933#%
Autres charges d'exploitation, de vente et d'administration . . . ... ............. 263346 ....... 193 305
AMOTLESONIONTE v v sommmonrass v o Bl 56 w0 55 90 6 5 PETAITITER ©F 08 G5 S R M5 0ve B = o [ o e 7 251
Amortissement des autres éléments diachif . cooooon o v v e vl s s o o T an BS A an g eEr s 686
412 008 ... . ... 337 175
Bénéfice d'exploitation . . . T . .. 10201 ... 10 831
Aevenu de PIRacemMENtS s ;s o s o 6 ws 08 comemesis o % @ S S8 S e e S B eE B G 2 388 5 on oo 2274
12 887 . .o o 55 oo = 13 105
Participation minoritaire . . . . « .« v v v v e TR &S WG G BNE S 9 o3 U BRNRIERD G5 8 228 o o wnown pas 124
Bénéfice avant impdts surlerevenu............ . .. ... 123863 ... ... 12 981
Impots sur le revenu :
Exigibles . . .. ... o B 5 BOD. ... oo s 6 059
REPOMISS o v ws w0 ais woe s G g G R e SRR B e RSN S B SNR 5 BT RN e SERSIR L= ¥ R e .(146)
56884. .. .. ... 5913
Banafice Net covania oo mv 00 2 oo wg 8 be Soes SRS Y SE Dh I I B Ba B ER BRI LI 1 B B99%uy oy o i 7 068 %
BENSACE. Par-aShion « o s v 5 v SReEwEIISE G S T B v S N 5D BRI = R O.838 .. .o . 0,575
Bénéfices non répartis au début de ’exercice . .. ... ... ... .. .. ... ... 392445 ... .. 35¢g92¢%
BERONCE FOlx s av o s mn s s 06 05 3250 BRGEERIE SR 5 WX B5 0 S6 €6 W X TSR BN i 9T D4 8 8989 .. ou oo 7 068
Dividendes sur actions ordinares . ... ... SRR R e i N R B e e e s (2651) ......... (2 368)
Dividendes sur actions privil@gi€es . . . . . .. .. .. e e CEEOY-. 5o v s 30 w0 (145)
Pritnie sur raghat @lactiGng .« s wmmsnass a o s Wi W S 56 S mmmims s = Bia wowsimm s ax & 0w v sm wa wu (1303)
Béneéfices nonrépartisalafinde lexercice ... ... ... .. ... .. ... .. ...... 43 1335 ... . . ... 392445

Voir les notes ci-jointas.




Etat consolidé des mouvements de trésorerie
Pour les 52 semaines terminéas le 26 septambra 1990 et le 27 septembre 1969

ten milkars de dollars) Note 1890 1988

Activités d’exploitation

Banafice: met: oo e i o onsras sy sl s s e e G R T ST AR R e SN o SR N 5 eeshn 86890 3. w0 7068¢%
Ajout (déduction) des @lements n'ayant aucune incidence sur les liquidites

SMOLTIESEITIETIE (o oo e me ) e it o e et oy e i (s WS A8 SR W8 eyt S SR T4E SR S4B e in BH03. o e 7 937

IMPA S S |8 reXenN i RSP OrtERw su su tir e Wi SEel SELRRTET v S S T S S A S SRS s s B s o ke w0 (1486)

Participation minoritaire . . . . . . SRR 5 G T T A e T R B S i e e i 224 . 124
Fonds provenant des activités d'exploitation . . . ................. 554 i R Ry [ I - [ 1o SN e ol |- = [ SR
Variation nette des soldes hors caissedufondsderoulement . . ................... ... (7724) ......... 1742
Liquidités provenant des activités d'exploitation .. ...... ... ... .. ... ... .... B81688%...%.x .« 187258
Activités d’'investissement
BOGUISIHIONS: a5 a5 ws s o SEareseay @7 w6 0% 54 85 w5 9% S8 5% ST O e W B s e s e (A3 A28 ovimses 5 a5 5 (400)
Acquisittons: dlimmobiliSationss:. 55 wr 53 55 32 v 50 05 00 55 T TR0 TOaT O 5 B 0y W T 78 i (8. 753) = 5 7s vy (7 851)
Augmentation des effets & recevOIr . . . . e e o (370) (249)
Liquidités utilisées pour des activités d'investissement. . ..... ... ... ... . (22 661)% i o o v (8 500) ¢
Activités de financement
EmIssion d'actions . .. ...ttt e e e e e e e B s e s 1 05T v o8 i 0k 744
NI EINO S . wvmnmens 51 #54 i5n s W Al 55 e SRR T SR SN wR SR ATl SO S mSCOACRNe e s e o i NS (2801) ......... (2 513)
Dividendes aux actionnaires minoritaires d'unefiliale . . . .. ... ... .. ... i (AT, v e vag wn wevmane (58)
Hachat :d'actlons:: e 55 &8 ¥4 &8 9 58 5 SSepesesn A S TR 25 5 SR T I il ) ETEC (1 854)
Liquidités utilisées pour des activités de financement . .. ... ... ... ... ... ... (- o] - ) TR (3481)
(Diminution) augmentation nette des liquidités aucoursdel'exercice . . . ................(16191).......... 4 744
Encaisse et placementis a courtterme audébutdel'exercice . .. ... ... ... ... ... ... OISO e e o 25757
Encaisse et placements a court terme a lafinde I'’exercice . . ... .. ... .. ....14 3108, ... .. .. 30501°%

Voir les notes ci-jointes

Notes afférentes aux éeétats financiers consolides
26 septembre 1990

1) Principales conventions comptables Impéts sur le revenu — La société a adopte la methode
Personnalité de l'entreprise — La quasi-totalité de du report d'impot. Les impdts sur le revenu reportés qui
I'exploitation de la sociéte se fait dans deux secteurs en résultent sont dus surtout a 'amortissement deduit
d'activité, soit la gestion des services alimentaires et les aux fins de I'impé&t en excédent de 'amortissement aux
services de nettoyage fins comptables.

Régimes de retraite — La société comptabilise le cout

s i = oli -
Consolidation — Les états financiers consolides com de ses régimes de retraite en se fondant sur ses hypo-

prennent les comptes de toutas les fillales. Toutes les

S i théses les plus probables de ses obligations decoulant
opérations intersociétés importantes ont ete eliminees,

des prestations constituées. Tout excedent realisable
I snefi =te re i ntant du reven i i . . : :
stllay bonefice notia otasreduitictimontal u sur les régimes est amorti selon la méthode d'amortisse-
2 i i ir : :
s'appliquant aux actionnaires minoritaires. ment lingaire sur la durée moyenne estimative du reste

Stocks — Les stocks sont évalués au moindre du prix de la carriére active du groupe d'employés des divers
coltant établi selon la méthode de I'épuisement successif  régimes administrés par la sociéte.

et de la valeur de realisation nette. Bénéfice par action — Le bénéfice par action ordinaire
Immobilisations — Les immobilisations sont comp- est calculé d'aprés la moyenne pondeére du nombre
tabilisées aux prix coltant. L'amortissement est calcule d’actions ordinaires en circulation au cours de |'exercice.
selon la methode lineaire aux taux suivants: distributrices 2) Acquisitions

automatiques — 12,5 % a 20 %. matériel roulant—33.3 %,
autre matériel—10% a 20 %, batiments—2,5% a 4 %,
améliorations locatives —durée initiale du bail

Le 1% octobre 1989, la société a aquis toutes les actions
en circulation et a réglé la dette intersociéte de Modern
Building Cleaning Inc., sociéteé de service de nettoyage

Autres éléments d’actif — Les autres éléments d'actif qui a des activités partout au Canada, pour une contre-
comprennent des placements dans des frais d'acquisition partie total au comptant de 12 200 C00 $. La juste valeur
d'emplacements et dans des techniques et procedes, estimative de l'actif corporel net acquis s'éleve a
lesquels sont amortis sur la durée d'utilisation prévue, 5 531000 %, ce qui comprend l'actif total de

soit de dix & quarante ans a compter de la date ou les 10 066 000 $. moins le passif total de 4 535 000 &, le
frais sont engages. solde de 6 669 000 $ étant attribue aux frais d'acquisition
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d'emplacements (achalandage) qui seront amortis sur
une durée de vingt ans. L'acquisition a été comptabilisée
selon la methode de l'achat pur et simple.

Au cours de |'exercice, la societe a fait I'acquisition
de trois sociétés se consacrant au service de café pour
la somme totale de 1228 000 $ pavée au comptant. Les
elements d'actif acguis se sont élevés & 732 000 S,
et le solde de 4960008 a été ventilé aux frais
d'acquisition d'emplacements (achalandage).

3) Immobilisations
Les principales categories d'immobilisations sont:

{en miliers de dollars) 1980 1989

Valeur Valeur
ColGt  Amortissement comptable comgtable
darigine cumulé nette nette
Terrains 4923 492= 492
Batiments 3199 1121% 2078 2237
Distributrices
automatiques 37946 28383 9563 9487
Materiel roulant 582 535 a7 87
Autre matériel 38 909 25733 13176 10334
Amélicrations
locatives 9401 4330 5071 4 060
TOTAL 90 529= 60 102+% 30427+ 26667¢

4) Autres éléments d'actif

Les autres éléements d'actif comprennent des placements
dans des frais d'acquisition d'emplacements de
10885000 % (1989 — 4 6842 000 $) et dans des technigues
et procedes de 3980003 (1989 — 428000 %). Les frais
d'acquisition d’'emplacements représentent 'excédent du
colt d'acquisition d'entreprises sur la juste valeur de leur
actif corporel net a la date d'acquisition, moins I'amor-
tissement et les radiations jusqu'a c= jour. Les techniques
et proceédés représentent le colt non amorti de 'aide
continue apportée par ARA Services, Inc., actionnaire
majoritaire.

5) Capital-actions

Actions ordinaires — Le 16 mars 1990, un dividende en
actions a raison d'une action pour une action a &té
verse sur les actions ordinaires. Toutes les donnges
correspondantes par action ont €té redressaes pour
tenir compte de ce dividende.

La societe a un régime d'options d'achat d'actions
pour certains employes. En 1990, ces options visant
33 000 (1989 — 33 500) actions ont été levées en
contrepartie de 216 662 $ (1989 — 121 219 $) au comptant,
19300 ont été annulées et 158 000 ont été accordées a
la valeur marchande des actions ordinaires & la cléture
de la Bourse de Toronto, a la date d'attribution des
options. Au 26 septembre 1920, des options visant
331800 (1989 — 226100) actions étaient en cours, y
compris des options visant 52 400 (1989 — 6 400) actions,
accordees a des employés qui sont des dirigeants, a
des prix variant de 7% a 9,503%. Ces options peuvent
étre levees en diverses tranches cumulatives egales
commengant un an aprés l'attribution de chaque option
et expirant cing ans aprés la date d'attribution.

Au cours de l'exercice, la société a annulée 22
actions ordinaires et a racheté 1500 actions ordinaires
au cout total de 11490 %. La différence (B 760 %) entre la
valeur comptable moyenne des actions et le prix d'achat
a éte imputée aux bénéfices non répartis. Ces rachats

sont conformes aux dispositions d'une offre publique de
rachat dans le cours normal des affaires deposees par
la societe le 24 mai 1890, en vertu de laquelle la societe
a le droit de racheter jusqu'a concurrence de 5 % du
nombre total d'action ordinaires emises et en circulation
au cours d'une période de douze mois.

Actions ordinaires émises et en circulation:

1980 RG]
Nombre Nombra
d'actions Montant g'actons Montart
Actions ordinaires
au début de
rexercice 12191280 21510763* 12247836 21177351+
Emises pour la
levée d'options 33000 216 662 33500 191219
Emises pour la con
version d'actions
privilégiees 162 200 864 495 492 658
Annulation/rachat
d'actions (1522) (2730) (350 463)
Actions ordinaires a
afinde 'exercice 12384958 22589190* 12191280 21510763*

Actions privilégiées — La société offre un régime
d'interessement aux actions privilegiees dont le but est

de fournir 2 certains employes cadres un stimulant afin
d'atteindre les objectifs a long terme de la société. Ces
acticns entierement participantes & dividende non cumu-
latif sont rachetables au gré du porteur ou de la societe,
au prix d'émission, sous réserve de certaines conditions,
et elles sont convertibles en actions ordinaires & raison
d'une pour quatre sur une période de six ans & compter
cde la date d'eémission. Au cours de 1920, 28 500 actions
privegiees ont &té émises pour 989 000 %, 40550 actions
priviégiées ont été converties en actions ordinaires et
23 825 actions ont été rachetées au gré du porteur
(1989 — 45 500 ont &té éemises pour 15106800 et 29 000
ont éte converties en actions ordinaires). Des préts sans
interét ont eté accordés aux acheteurs de ces actions.
Ces préts, qui sont garantis par les actions priviegiees,
sont remboursables 4 la conversion en actions crdinaires.
Les effets a recevoir a I'egard des actions achetées en
vertu de ce régime, lesquels s'élévent a 4 991508% au
26 septembre 19890 (5678562 % au 27 septembre 18989)
sont comptabilises comme une diminution de la valeur
monetaire des actions priviégiées eémises et en circula-
tion. Au cours de 1990, les conversions et les rachats au
gre du porteur en sus des remboursements a I'égard
des effets effectues par les porteurs d'actions priviegiees
se sont eleves a 27382 % (1989 — les remboursements
en sus des conversions se sont élevés & 52607 $).

Si toutes les options d'achat d'actions des employeés
et les actions privilegiees en circulation au 26 septembre
1990 avaient &té levées ou converties en actions ordi-
naires a la date d'eémission, le bénéfice par action aurait
&té de 0,52% (0,55% en 1889)

6) Impodts sur le revenu

Les principales différences entre le taux ¢d'mpodt réel de
la societé et le taux d'impobt prévu par la loi sont
comme suit :

1980 1989

Taux d'impot fédéral et provincial

combineé de base ... .. 42,1% . .... 42,1%
Revenu de placements exempt d'impots . . .(0.4). .. (3.1)
Deéduction au titre de la fabrication et de la

transformation  .................. (0,7) . (1,1
DNGIE:  w. aps ans mammuesw 550 55 A8 99 Ve W O - P sl b7
Taux d'impdt réel reflété a l'état des

PESUAES: »0 coos wonsmmesmsen i mas s w9s 45,8% .. ... 45.6%
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7) Engagements et éventualités

La societe a contracte des obligations de location-
exploitation représentant des loyers annuels minimums
comme suit :

1en mulhers) Exarcice Mantant
VO v s G 08 0 D et S S B 42578
s N e et 2280
TRGA v 2w v B S FERSEIRES S 08 T S s 1159
VDB w1 5% Th BN S DR G0t ST ) M IR 742
1905 . . e 382
Bar 18 SO . scvmaveaisn w0 a6 200 5o commsiamms 128
TOTRl s sanamamis s 0 St s 200 8948°%

Une poursuite de 10000000 % a ete intentée par la
socigté contre le Club de Baseball des Blue Jays de
Toronto et d'autres pour rupture de contrat. Bien que le
récouvrement ultime ne puisse étre determine actuelle-
ment, tout montant matérialise sera traite comme un
redressement affecte aux exercices antérieurs.

8) Régimes de retraite

Au 26 septembre 1990, la valeur marchande de l'actif

de la caisse de retraite des divers regimes de retraite
des employés administrés par la société s'élevait a

23 677 000 % (1989 — 20 765 000 $) et la valeur actua-

Rétrospective statistique des

rielle actuelle nette des obligations découlant des pres-
tations constituées s'établissait & 17 763 000 $ (1989 —
15 790 000 $).

9) Opérations entre apparentés

La societé offre un régime d'achat de logement en
vertu duquel elle a consenti des préts sans interét a des
dirigeants et a des employés de la societé. Ces préts
sont remboursables selon des ententes dont la duree
peut atteindre jusqu'a quatcrze ans. Le montant total a
recevoir de 16 employés, dont quatre sont des diri-
geants ou des personnes apparentées a des dirigeants
de la société, s'éléve a 797 800 § (1989 — 504 035 §).
Ce montant figure dans les états financiers a raison de
708 400 $ (1882 — 453 635 $) dans les effets & rece-
voir, et le solde de 82 400 % (1988 — 50 400 $) est
inclus au poste ""Débiteurs”

Au cours de l'exercice, la société a accordé des
préts sans intérét d'une valeur total de 962 000 8§ a six
employés cadres (1889 — 1510 600 $ a seize employes
cadres), tous étant des dirigeants et trois. des adminis-
trateurs) afin de les aider a acheter des actions privilé-
giges en vertu du régime dintéressement aux actions
privilégiées mentionné a la note 5. Au 26 septembre
1990, des préts a des apparentés totalisant 4 991508 $
(1989 — 5 678 562 $) étaient impayes.

dix derniers exercices

(enmadlers de dollars, saut les donndes par action) 1990 1989 14988
Sommaire des resultats :

Produlits: Q'axploitationiq o o in ou sm b wn S iasinnes o0 e s S G0 B R 9 G S e 422209 s . 3480068 ....... 338804 % .
Matiéros achotEos CONSOMIMIBES . occw os s wie v s s sie sis ersoee mm vis o 4pe s0s sie soe mis soes 139759 .. .. 185938 o s om B 133288 ..
Charges d'exploitation. de vente et d'administration . . . .. ... .. ... 263346 ... ... ... 193 305 . . . 187 335 . .
AmortiSsement . L. «: s ias oF a5 o0 B D6 U G SRR L SN PN Y Se Gl BN b N s B049. . s o s T2 S Ty ans 6890..
Amortissement des autres élements d'actif . .. .. . ... ... Lo oo BEA. s et SR 80 5 BBE s wa i s 590
Total des charges .. ... AT2008.; . wasins - 337175 328 103. .
Bénafice o' exploifation : s v s s s smemeneainm w68 s aie sue 308 Sie 3 ST S i s sy sus mie B 10201 L 0 I = 2o R B N 10701
Bevenu du: placerments 5 s i i @ DUsaeissd o S0 S 5 i S Sk S S o B B R e s B st SIIBO:. sy = B BTH. e wap v o - BB
Benefice avant la participation minoritaire et lesimpotssurierevenu . . ... ... ... ... ... 12587 ........ SIS0 ween 20 3% 12 235
Participation minoritaire dans des activites maintenues . . . .. ... .. o R s o R o o mmtarm o e sie o a9
IMIPOIS SUP 1 F@VEIIL .t s v sue soe sie e e s e le be win 508 B 308 B wid 53 50 G0 S G L e SB8A oy vn 5 s S GV 8 srnvemy v o s 5 881
BanEhice: et o jaams i S5 408 S0 T AT b Srease e N S W R A 295 e I SRERIRS w06 ShE i His S s (S5 - 1= = K R, 7068 6255%
Situation financiére :

Actifa courbtOrrme:: «u i wy B bl G FasEm s o o 55 D8 GG R 9 SaTeITIEEeR v 000 e 5 G SR W e 5845438 . ..... . 64 292 % 59002%
EffotsS i@ FOOEVQIR oo o oon e s son e wym o emm e wis 808 306 Fe W% T BN SN GRE E IPT w A W SR R S5 RIS BRI s s w3 W S8 ss s sy s 264
IMIOBIISAEIONS &+ o+ o o e ot vt vs wie e e s ae b e = e s ee e et e ee e e e e a e e e s BOA T cansvives w3 55 26 667 25816
Autros: Slaments A'actifs .o oe s we v v s m e s e e B BiE S RGeS KR g 11383 ........ .. ST s smnon o5 L 578B8:: .
Total e REGHT .. oo v mi s mer memmimm sy pre sre pee oo s sce e s st A0SR e A de TS TN 14T o= o v 96 542 % 90 868 %
Passifié court TOrme i 75 o6 o 7h 50 F Sl ry i R S0 S8 A - oe SERSEISE R I b G B BRe T s 32779 % 32407%......... 30584 %
BERE (B GG TSRO . commserons sn s me me we we s e modelE o0 S 50 T U3 S0 BE A N CUSENEIAT 0 (8 B W0 R SRSSIATS R S Y O seReS e S0 s S e a8
IMpots sur le revenu repOrtEsS . . . .. .. oottt i s s s APy on S B MR D i b L e e R 1999
Participation MINDATAIrS « v uis s s 4 58 50 $5 98 Se 508 6 dimss ©n fle e fie sie e w57 g5 ae @5 1086 . ... .. ...... BB . toanE 55 8 15 5 810
Avoirides: actlonnalras:: «4 7 v S5 Sp s e o Bh O i A e S RRORERTRE S o B S B Gk =] -0 [ 2] 0 S——— {57 i oo R —— 57 475
Total du passifetdel'avoirdesactionnaires . . . .. ... oo oot e 101 1475 D654 su wn e e 90868 .
Autres données (note) :

BERefice Par S0HG « wrmwmimsse o sig 5 = s e S 5 Sseispeyeie vie S U NI SE TR A5 BEE YRR ;DR s Gy 0E 8 b D:5:7:% 0 wni wn v warEe 0.50%
Dividendes: par . action Ordin@ire < s cw wn am siy 55 0 #06 We W e @ aesRse sl 6E e 50 moe mr wes ane 0,225, ,......... O 205 g o e ; 0.18%

‘Exercice de cinquante-trois semaines.

Note . Toutes les données par action onl alé redrassdes afin de tenir compte du dividende & raison d'une action pour une aclion sur les actions ordinaires distribue en 1990,
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Au cours de l'exercice, des préts a court terme des
liguidites excédentaires ont été accordés a l'actionnaire
majoritaire, ARA Services, Inc. L'intérét a été imputé sur

tous les préts au taux en vigueur au Canada au moment
de l'opération. Au 26 septembre 1990, aucun prét
n'etait impaye.

10) Information sectorielle
L'exploitation de la société se fait dans deux secteurs
d'activite, soit la gestion des services alimentaires et les
services de nettoyage. Le premier offre un service de

gestion alimentaire et d'autres services de gestion,

ments scolaires et a des entreprises. Le deuxiéme
procure un service de conciergerie, d'entretien menager
et d'autres services, visant principalement les mémes
marches que ceux du secteur de la gestion des services

principalement au secteur de la santé, aux établisse- alimentaires.
ten milhars de oollars) GESTIOMN ALMENTAIRE SERVICE DE NETTOYAGE ':;
1880 1989 1990 1989 1990 1988
ProduiitSims sesimest ame pau e 3% S 345 416 . 334920..... 76 793 . . . 12086 ....422 209 . ... 348 006
Benefice d'exploitation sectoriel ... ... .. .26 361..... 25658 3 287 . g o] oY SRR 29 648 27534
Charges de la sociéte . . 16 390
Béneéfice dexploitation . . 10831
Total de lactf ...vwa ain s o o9 ems e e B BB w0 96084 L Su: 285, ,....... 508, ... 101147 .. ... 96 542
Deépenses en capital . 7 851

Amortisserment

BN, oo oomrios s Guai QUENEISHTSTS SRR nETRe S 7 138 7008 VA0 venwmes 133 B 238 o umis 7 141
BOCEE: % 305 STEETITTNR SSRGS S0 b0 e ne nmin 7 iri s, s T SEES S e ST YEe e FREe S S 665 796
FOIA) sussovanrpemn oo SRS (S SRR SRIEE T SRR S RS T [ 8903 . ..... 7937
1987 16686° 1985 1964 1983 1882 1981
........ B24824F, .. oy o« BIEOTAS o ok v s 2BAATES . wvvven: 227894 % ..., 204093%........ 1748335 ........ 1424835%
,,,,,,,, 130105 ......... 1265647 ......... 108637 .......... 86453 .......... 75999 ... . .. BT 20N vauss e v 2 B5385
/7477010 | = THRINESREERPRRRE, i 1 = | P 157140 .. ... T30 NOD e swer sz 117925 . 99236 .......... 79898
6299 o . s SO s e g 513 212 fy QR - BB . e s 3484 ... .. L R 1660
............ e L | = AR - : - 1. | BT wo i r DT i i S e we D smsmen v o T
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et secretaire

VS Services Ltee
Toronto

James E. Graham
President du Conseil,
president et chef

de la directicn

VS Services Ltee
Toronto

Don H. Green
Président et chef

de I'exploitation
Services alimentaires —
clientele commerciale
Toronto

Douglas Parnell
Homme d'affaires retraite
London (Ontario)

wW. Mel Baker
Vice-preésident
Parnell Foods Ltd.
Toronto

ADMINISTRATEURS :
Major Foods Limited

Robert E. Boone
Premier vice-preésident
=t secrétaire

VS Services Liee
Toronto

Lawrence D. Fahey
President

Fahey Building Limited
St. John's (Terre-Neuve)

James E. Graham
President et chef
de la direction

VS Services Ltee
Toronto

G.E. Graham
Vice-président et chef
de la direction
Bruncaor Inc

Saint Jean,
(Nouveau-Brunswick)

Don H. Green
Président et chef

de I'exploitation
Services alimentaires —
clientele commerciale
Toronto

John W. Lindsay
President et chef
de la direction

JW. Lindsay
Enterprises Limited
Dartmouth
(Nouvelle-Ecosse)

Carlisle Norwood
President
Acadian Lines Ltd.
Dartmouth
(Nouvelle-Ecosse)

James P. Sawler
President du Conseil
Vice-président

Pat King

Securities Limited
Halifax
(Nouvelle-Ecosse)

divisions et sociéetés actives

W. Edward Bell
Vice-president et
directeur general
Major Foods Limited
Dartmouth
Nouvelle-Ecosse)
d'administration

ADMINISTRATEURS :
Modern Building Cleaning Inc.

James G. Mitchell
President du Conseil
d'administration
Vice-président administratif
Exploitation et Chef

des finances

VS Services Ltée

James E. Graham
Vice-président du
Conseil, president et
chef de la direction
VS Services Ltée

Peter E. McCawley
Président et chef

de |'exploitation
Modern Building
Cleaning Inc.

Hans Weirich
Vice-president
Services de soutien
des installations
Versa Services

Robert E. Boone
Premier vice-president
et secretaire

VS Services Ltée

William E. Johnson
Preésident

JMC Marketing/
Communications
Toronto

SHAREHOLDER
INFORMATION:

Bourses

Les actions ordinaires de
VS Services Ltée (symbole
au teléscripteur "VSL)

sont cotees aux bourses de
Moantreal et de Toronto

Vérificateurs
Ernst & Young
Mississauga

Registraire et agent
de transfert

Compagnie Trust National
Toronto

The English version of this
report may be obtained by
writing to the Corporate
Secretary

L'assemblée annuelle de
la societe aura lieu le

13 février 1991 a

1 heures & Queensway
General Hospital

(Ursaki Auditorium —
Norman Appleton Building),
160 Sherway Drive,
Etobkicoke (Ontario)



~VSsemices

VS Services Ltée

Carrefour avenues Islington et Evans
Casier postal 950, Succursale U
Toronto (Ontario)

M8Z 5Y7





