Canadian
Annual Review

—

HOWA4D RO * HUBARY t’

OF MANAGEN 1ENT
1

APR 26 1985 |
plAGILL UNIVERSITY

STANDARD
~ LIFE

Cer



The Standard Life
Assurance Company

Corporate
Overview

The Standard Life Assurance Com-
pany was founded in Edinburgh,
Scotland in 1825, Eight years later,
in 1833, it became the first life
insurance company to do business
in Canada, with the opening of a
branch office in Quebec City.

Today the Canadian Operation
of Standard Life, headquartered in
Montreal, is one of the largest life
insurance operations in Canada, in
terms of assets. When all the world-
wide assets of the company are
combined, Standard Life ranks
among the largest and most finan-
cially sound life insurance compa-
nies in the world.

In Canada, Standard Life main-
tains branch offices in 24 cities.
Through Head Office and these
offices, staffed by over 900
employees, we serve the life insur-
ance and pension needs of the
Canadian public, and manage our
investments on their behalf.

As the market for financial ser-
vices evolves, Standard Life is com-
mitted to offering a complete range
of financial services to its many
clients and policyholders. To do
this we rely on the expertise we
have built up over the years and
lay great emphasis on innovation
and resourcefulness while respect-
ing the traditions of service and
responsiveness which have
brought us to where we are today.

The Standard Life

Assurance Company

1245 Sherbrooke Street West
Montreal, Quebec

H3G 1G3

Legal deposit Ist quarter 1985
Bibliotheque nationale du Québec



To the Shareholders ofrv“
Standard Industries Ltd.

: h=-2% October 17, 1983
— \ 259

\

The agreement between Canada Cement Lafarge Ltd. and the minority
shareholders of the Company-as noted above, requires that the
proposed amalgamation be completed by February 29th, 1984. A final
date for the amalgamation will be subject to completion of the above-
noted approvals. It is expected at this time that the Shareholders'
Meeting will be held during December 1983 or in early January 1984.
The exchange of shares of Standard Industries Ltd. for shares of
Canada Cement Lafarge Ltd. will be made as at the amalgamation date.
Canada Cement Lafarge Ltd. has undertaken to provide legal counsel's
opinion that the exchange of these shares will constitute a tax-free
roll-over within the meaning of Section 87 of the Income Tax Act (Canada).

The Exchangeable Preference shares of Canada Cement Lafarge Ltd. are
listed for trading on the Toronto Stock Exchange and the Montreal
Exchange and are also exchangeable on a one for one basis into common
shares of Lafarge Corporation which are also traded in Toronto and
Montreal.

On behalf of the Board,
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HFG/dmr Hugh #. Gright#fire
Chairman






Canadian Branch Operations 1984 1983
New business—sums assured individual life F000

assurance 790,065 636,105
Payments to policyholders and beneficiaries 393,460 494,125
Net investment income 238,685 213,489
Yield on book value of investments 11.43 % 11.28 %
Premiums received 366,188 369,460
Assets in Canada 3,629,328 3,398,140

The growth of the Company in Canada over the past thirty years is illustrated by

the accompanying charts.

§ BO20 s rrern v s SRR S
BS00 s T RE E E CHGI SEHE
L .
PAD - rernin s umin SRR R
[ S N
S-i.ws.i.:::‘::::.:::::
B8 rumrnan

1954 1959 1964 1969 1974 1979 1984

Total Assets
(millions)

20......... ’

1954 1959 1964 1969 1974 1979 1984

Premium Income
(millions)



tandard Life in Canada enjoyed

avery good year in 1984 from

virtually all points of view. The

volume of new business in our
Individual and Group Operations was up
considerably, and total insured premium in-
come for the Company reached a record
$248 millions-a 27 % increasc.

These results are particularly gratifying
when measured against the performance of
the rest of the industry and against our own
objectives with respect to sales, premium
income growth and market share.

For the first time in many vears, total
insurcd premium income from our Individ-
ual Opcrations exceeded that of our Group
Opcerations, despite an increase of 179% in
Group insurcd premium income. Clearly, we
are achicving significant growth in the indi-
vidual insurance area, while continuing to
maintain our leadership position in group
pensions.

At the same time, Standard Lite’s entry
into the accident and sickness insurance
business, through our joint venture with
Alliance Mutual Life Insurance Company, has
been a resounding success. Our objectives
for premiums and new business from this
venture inits first full vear of operations
were met and, in many cases, exceeded. In
November of 1984, with the state-of-the-art
administrative and claims systems fully oper-
ational, the joint venture opened its Toronto

President’s Message
to Policyholders

office on schedule. We are now poised to
continue the development of our service
network across the country, and thus
achieve our aim of becoming a major na
tional force in group life, accident and sick-
ness insurance.

Our success in these areas is a tribute to
the commitment and hard work of all of our
staff and representatives and to the con-
scious corporate decision to develop innova-
tive marketing and product approaches to
our business. The strategics we have adopted
arc paying off. We did, however, experience
adecline in deposits to our Pooled and
Segregated Funds as a result of the intense
competition for this business. We are taking
steps to bolster our competitive position and
these, we are confident, will reverse this
decline in 1985,

While we take pride in our accomplish-
ments of the past, and the prospects for the
future, I feel obliged to return to some of the
issues I raised in last vear's message.

At that time, we were concernced about
two major issues: the laborious process of
pension reform and the long-overdue revi-
sion of the legislation that governs the opera-
tions of life insurers in Canada.

The latter issue, that of legislative reform,
has not been acted on to date, It is obvious
that the new Government in Ottawa will take
some time to redefine the legislative agenda.
We are, nonctheless, encouraged by the fact
that the Task Force on the future of the
Financial Services Industry, established by
the previous government, has had its man-
date re-affirmed. In the meantime, the dis-
cussion on the subject continues along with



some tentative moves in the industry to-
wards the “‘financial supermarket™ concept.

We, at Standard Life, will be guided by
prudence and the best interests of our poli-
cyholders and clients in the expansion of our
business. That business is essentially the pro-
vision of insurance and pension coverage to
the Canadian public. We shall welcome the
opportunity to participate in those related
activities which enable us to serve our clients
better through more effective employment
of the resources at our disposal, and for this
reason we urge a loosening of the legislative
noose which presently constricts our free-
dom of action. However, we do not, in the
foreseeable future, plan to become a finan-
cial supermarket.

The other major concern of ours has
been the pension reform issue. Recently we
have been getting some encouraging signs
that a consensus is being developed among
the provinces on the issue, and I trust that
this will materialize. It is our contention that
pension reform is urgent and that any such
reform must provide for uniformity across
the country in the cause of equity. Moreover,
the expansion of access to registered pen-
sions for all in society must be a paramount
goal. Encouraging the participation of part-
ners and proprietors in registered pension
plans on the same terms as their employees
would go a long way towards meeting this
objective. Moreover, we are concerned that
the further extension of favourable tax treat-
ment of registered retirement savings plans,

as proposed by the previous Federal Govern-
ment, will not contribute to improved cover-
age under registered pension plans, and will
thus compromise the long-term goal of finan-
cial security for Canadians. I fervently hope
that this issue will be resolved before long so
that we can get on with the urgent business
of helping to ensure the financial well-being
of the Canadian people in retirement.

As we begin the year 1985, I look back
with pride on the year past and forward with
confidence to the future. We have set our-
selves a number of objectives for growth and
service to our policyholders and clients, and
we are on target to achieve them. We have an
effective and dedicated group of employees
and representatives across the country to
whom all the credit for our achievements
must be given. I know they will continue to
perform excellently on behalf of the Com-
pany, and in the interest of all of our policy-
holders and clients in the future.

AJ . Twwne

A.S. Fernie
President,
Canadian Operations



Standard Life ti()d;l}_-'
stands in the forefront
of technology, offer-
ing its clients a wide
range of financial ser-
vices. Stable, vet inno-
ative because of its
long tradition of expe-
riecnce, Standard Life
is synonymous with
excellence. Its reputa-
tion has earned it a
front—place rank in
the Canadian market-

place.

Report of
Operations

Individual Operations

Once again, our Individual Opera-
tions experienced a very successtul
vear, building on the very strong
performuances of the previous three
vears,

Particulurly impressive was the
rate of increase in premium in-
come for the division—a reflection
of the commendable sales figures
forall of our products in the indi
vidual market.

Total premium income for Indi-
vidual Operations rose from last
vear’s high of $82 millions to an
unprecedented $118 millions, an in-
crease of 44 %, New sums assured
were up by 24% and the number
of lite insurance cases sold in-
creased by almost 9%, These re-
sults compare very favourably
with the industry which shows in-
credases of 3% in new sums s
sured and virtwally no increase in
the number of cases.

The main contributor to this per-
formance was the strength of our
individual annuity sales. Respond-
ing to muarket demund, we intro-
duced the Ideal Capital Accumulator,
ancew deferred annuity contract. in

January 1984, The new contract is

one of the few instant issue prod-
ucts in the industry, offering the
flexibility of 20 investment options.
Within a vear of its introduction,
this product had generated close to
$24 millions in premiums from more
than 3,000 cases. Plans tor 1985 call
for greater penetration of the de-
ferred annuity market through re-
vised murketing strategies and
cven more competitive products.
Our individual life insurance
business continued its steady pro-
gress during the vear, OF special
note is the success ot Idealite. our
universal life product which was
introduced late in 1985, Sales of
this product were very strong in
1984, reflecting ready market ac-
ceptance. Despite the continued

suceess, we plan to introduce a
revised version of Tdealife in 1983,
bascd on client response to the
existing product and our own anal-
vsis of market demands,

One encouraging development
i 1984 was the Large proportion of
our business that came to us from
ndependent brokers. This is surely
the result of our painstaking prod-
uct development cfforts which are
aimed at providing the best possi-
ble products and services for the
insurance-buving public. T'he ac
ceptance by the brokerage com-
munity of Standard Life and its
products is a clear indication of our
success in this arei.

Weare, nevertheless, committed
to the continued development of
our carcer agencey force. The men
and women who represent standard
Life across the country are among,
our finest assets and. through on-
going raining and support pro
arams, weare helping to make them
cven better cquipped to deal with
their clients and prospects.

To perform better in 1985 than
we did in 1984 presents areal chal-
lenge. However, itis our intention
Lo continue o inerease our share
of the individual insurance market.
To do this, we will be introducing
new products, streamlining our ad-
ministrative procedures and con
tinuing our market research eftorts
to ensure that we remain in the
forctront ol the Canadian lile insur-
ance industry.,

Group Operations

1984 proved to bea record vear for
the Group Operations as total in-
surcd premium income (including
aroup life and health) excecded
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S5 millions, an improvement of
nearly 7% over 1983,

New business figures also set
records with 183 new cases in the
sroup pensions ared. Our Tri-Plan
product was the primary source of
new pension business with annual-
ized cashflow of $4.2 millions and
$3.9 millions of transters from
other carriers.

For many vears, Standard Life
has enjoved the role of leader in
Canada in insured pension busi-
ness. We became the leader by
pioncering in the ficld and by de-
veloping the expertise that the
market demands. The environ-
ment in which we operate today
requires the utmost attention to
constantly improving the products
and services we offer in order to
protect our competitive position.
The development of the very suc-
cesstul Tri-Plan product is one ¢x-
ample of this improvement.

Tri-Plan is our most flexible
money accumulation group prod-
uct that can be used for registered
pension plans, registered retire-
ment savings plans, and deferred
profit sharing plans. It offers a vari-
iy of investment options and
highly competitive rates of return,
and is backed by our state-ol-the
art compurterized record-keeping
System.

In 1985, we will continue these
mitiatives with a view 1o maintain-
ing our cnviable position in the
markerplace. We will focus even
more on the definition of our mar-
ketand the provision of those
products and services which that
market demands, This means the
development of an even more
prouctive stance for our pension
operations. In this connection we

Report of
Operations

plan to revise the Tri-Plan product
to offer more investment options
and more simplified administra-
tion, through the use of enhanced
data processing facilitics. These im-
provements will be offered to both
new and existing clients

[ the arca of group lite and
health insurance, Standard Life/
Alliance Mutual Services marked its
first full vear of operations during
1984 with impressive resules, 244
new plans were secured with an-
nualized premiums for Standard
Life in excess of $4.5 millions.

All our resules from the joint
venture have been on target, and
sales have been such that premium
income from this line ol business
has doubled between 1983 and 198+,

This rapid rate of growth should
continue in 1985 as, with the open-
ing of the Toronto Regional Office
last November, the operations of
the joint venture have now ex-
panded outside the provinee of
Quebec, With the implementation
ol s customized claims settlement
svstem, the joint venture is now
able to decentralize the pavment of
claims to various local offices. It is
now the intention to establish ad-
ditional regional offices in castern
and western Canada to complete
the truly national sales and service
network for group life, accident
and sickness business.

Investments

Despite widespread fears of immi-
nent recession during carly 1984,
an efficient transition to slower
growth i North America now ap-
pears assured. During the first half
ol 1981 the U5, cconomy grew at a
Q% annual rate, and the resultant
strong corporate and consumer
borrowing requirements caused in-
terest rates to rise sharply. Contin-
ued low inflation, restrained levels
ol money supplv and slowing
arowth allowed the ULS. Federal
Reserve considerable latitude in

the implementation of lower inter-
est rates during the sccond half of
the vear, and both debrand equity
markets responded well, ending
1984 near their levels of the begin-
ning of the veur.

Two concerns continue to cause
uncertainty in Canadian capital
markets. The most immediate is
the unprecedented strength of the
LS. dollar against other world cur-
rencies. Throughout the vear, the
Canadian dollar moved in tandem
with its U.S. counterpart, thus pric-
ing Canadian export-sensitive goods
and commuodities at a premium to
thosc of offshore countries. The
second concern is the seemingly
inexorable increase of both the
U.S. and Canadian deficits, which
inevitably will continue to sap cap-
ital from productive enterprise, as
public and private borrowing re-
quirements conflict.

Canadian equity markets marked
tme during the year as investors
awaited confirmation that the
North American cconomic expan-
sion would continue into 1985,
The TSE Composite Index, after
having risen to o high of 25935 in

January, corrected to 2077 in late
Junce. These market declines were

Largely due to downward revisions
of overly optimistic carnings pro-
jections and ongoing soft com-
maodity price structures, With the
moderating investment climate of
the second half, equity valuations
rehounded strongly and ended the
vear virtually unchanged for the
twelve month period in both
Toronto and New York.

During 1984, long Canada bond
rates rose from 1L.90% to aver
14.00% at mid-summer, before
the vear-end rally took them o
12.30%,. Rate reductions later in
the vear were actively encouraged
by the Uls. Federal Reserve in the
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hope of sustaining economic ¢x-
pansion into 1985, This, in turn,
allowed some policy alternatives
to Canadian authorities, who low-
cred rates but continued to protect
the Canadian dollar at the $0.75
U.S. level.

At vear end, the average yield to
book value of the Standard Life
Bond Portfolio had increased to
12.44% from 12.39% a vear earlier,
and vield 1o market value had in-
creased to 12.00% from 12.42 9%,
reflecting the higher returns avail-
able in the Canadian bond market
over the past year.

The Canadian mortgage market
suffered during 1984 due to heavy
competition in the marketplace for
the financing of relatively few new
investment grade projects. Bor-
rowers were hesitant to commit to
long term agreements while the
redl cost of money hovered near
the 9% level. Successes in this mar-
ket were achicved through com-
bined equity/mortgage investment
by Standard Life that allowed pro-
ject financings to be completed.

Real estate activity during 1984
centered on the continuing devel-
opment of Standard Life Centre, a
300,000 square foot office building
at the corner of King and York
Streets in Toronto. This project
will be completed in the spring of
1985, The market value of the Cor-
porate Real Estate Portfolio at year-
end was $454 millions.

General insurance funds at book
vilue rose 11.7% to $2.4 billions. At
year-cnd, yield on the book value

Report of
Operations

of the portfolio was 11.43 %, while
netinvestment income increased
to $239 millions. The strong capi-
tal gains 0f 1983, which toralled
$182 millions in the Scgregated
Funds, were replaced by a mar-
ginal unrcalized loss in 1984, re-
tflecting the slight decline in equity
markets. Total funds under man-
agement, including those entrusted
to Standard Life Portfolio Manage-
ment Ltd., rose to $4,367 millions.

Corporate Operations

Mr. G. Drummond Birks, President
and Chief Executive Officer of
Henry Birks and Sons Limited, was
clected to the Board of Directors of
the Company in July 1984. We wel-
come Mr. Birks to the Board and
are confident that his counsel will
be of significant benefit to our poli-
cvholders. During the vear, the
General Manager of the Company,
Mr. G.D. Gwilt, also joined the
Board of Directors.

Early in the vear, the Compuny
purchased a ten percent share in
General Trust of Canada, Canada’s
sixth largest trust company, and
two of our senior vice presidents,
Messrs. Al MacTier and C.A. Gar-
cia were elected to the Board of
that Company.

The significant increases in new
business we experienced in 1984
created a major challenge for the
administrative and support arcas of
the Company. It was a challenge
which was met with success. Ad-
ministrative expenses rose by
8.8% while total insured premium
income increased by 27%. While
we experienced some administra-
tive problems related to the un-
precedented volume of new busi-
ness in the first half of the vear, we
were able to solve most of these
and, by vear-end, were able to serve
our policyholders at the level of
efficiency for which Standard Lifte
is well known,

Much of this efficiency is due to
forward planning and the innova-
tive application of state-of-the-art
data processing technology to our
business. In 1984, Standard Life pi-
oncered again in the life insurance
industryv in North America, with
the acquisition of Nomad, a fourth
generation programming language.
This facility has enabled us to de-
velop sophisticated applications in
significantly less time than is the
case with conventional programs,
resulting in faster turn-around time
for new products and more ¢ffi-
cient services to our policvholders.
We will continue to expand in this
arca during 1985, and will acquire
increased computer capacity to
meet the demands of the growing
number of svstems applications.

Once again, in 1984, our employ-
ces, with the full support of man-
agement, undertook the task of
organizing the Standard Life Walk-
a-Thon to raise funds for charity.
The event, which was well sup-
ported by the people of Montreal
and, in particular, by the employ-
ces of several other Montreal com
panies, raised over $100,000. These
funds, turned over to the organiz-
ers of the annual Telethon of Stars,
will go to support rescarch into
children’s discases at the Montreal
Children’s Hospital and Hopital
Sainte-Justine, We are proud of this
initiative by our staff and will con-
tinuc to give every support to this
worthwhile community project.

In 1984 we luced and overcame
many challenges as a company, We
have set ourselves some major ob-
jectives for the rest of the decade
which are within our grasp but
which will require a good deal of
effort. We are confident of our
ability to achicve them.
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19,847

16,509

Year of Issue

1979 1974 1969 1964 1959 1954

Maturity
Bonus
Reversionary
Bonus

Basic Sum
Assured

The coverage under a participating
Standard Life policy increases each
year without any increase in the
premiums. These increases in cov-
erage are declared in the form of
reversionary bonuses, which are
fully paid-up additions to the basic
sum assured. Thus the policy pro-
vides a constantly increasing level
of coverage which counterbal-
ances, to some extent, the effects
of inflation.

In addition to the reversionary
bonus, the value of participating
policies is further increased on ma-
turity by the Maturity Bonus. This
bonus is pavable on claims by death
or maturity on policies in force for
at least six years. The Maturity Bonus
may pay up to 35% of the total
basic sum assured and reversionary
bonuses attaching to the policy.

The chart at left shows how the
coverage under our full participat-
ing policies has increased between
the year of purchase and 1985. The
further effect of the Maturity Bonus
is also shown.

For example, a policy purchased
in 1954 with a basic sum assured of
$10,000., under which a death or ma-
turity claim arose in April 1985 would
produce the following result:

Basic Sum Assured $10,000
Bonuses Attaching 16,176
Maturity Bonus 9,162
Total Claim Payable $35,338

Thus, in this example, the total
claim pavable as a result of the high
rate of reversionary bonus and
generous maturity bonus is more
than 3 times the original sum as-
sured , and the amounts continue
to increase, the longer the policy
remains in force.

Another reason a Standard Life
policy is well worth keeping.



Statement of

Financial Position

asat November 15
Canadian Branch

(in thousands of Canadian dollars)

1984 1983
Assets
Bonds and debentures
Government 457,400 341,241
Corporate 282,407 208.939
Stocks
Common 177,509 168,769
Preferred 53,605 36,137
Mortgages 1,039,724 950,185
Real estate 221,313 199,680
Loans to policyholders 52,259 50,804
Cash and short term deposits 70,472 30,302
Segregated fund net assets 1,221,253 1,242 206
Investments in subsidiary and affiliated companics 8,340 7,076
Investment income-due and accrued 31,119 27 4806
Other asscts 13,927 161355

$ 3,629,328

$ 3,398,140

Liabilities

Actuarial liabilities

Benefits payable to policyholders and provision
for unreported claims

Provision for dividends payable to policvholders

Amounts left at interest

Segregated fund liability to policyholders

Other liabilitics

Excess of assets in Canada over liabilities
(including reserve for fluctuations in investment
values) (note 5a)

2,043,160

2,930
27,725
4,880
1,221,253
25,831

303,543

$3,629,328

1,798,482

293,715

$ 3,398,140




Year Ended November 15
Canadian Branch
(in thousands of Canadian dollars )

1984 1983

Income
Premiums including segregated funds—$117,837

(1983-8174,131) 366,188 369,460
Investment income less investment expenses 238,685 213,489
Net gain on disposal of investments 7,589 12,950
Net investment income on segregated funds

(including realized and unrealized appreciation

and depreciation) 62,662 269,060
Other income 8,932 8,653

$ 684,056 $ 873,612

This income was used for
Payments to policyholders and beneficiaries

Death and disability benefits 14,031 12,456
Surrender values and matured endowments 35,273 31,064
Dividends and interest 25,798 18,997
Annuity payments 116,816 101,402
Segregated fund payments (note 4) 201,542 330,200

393,460 494,125

Increase in actuarial liabilities required for future

payments to policyholders and beneficiaries 244,684 198,366
Increase (decrease) in liability to segregated

fund policyholders (21,043) 112,985
Operating expenses, taxes and commissions 39,127 40,522
Addition to excess of assets in Canada over

liabilities 27,828 27,614

$ 684,056 $ 873,612




L. Incorporation and Operations

The stundard Life Assurance Company is
amutual company (that is, @ company
with no share capitaly which was estab
lished in Edinburgh, Scotland in 1825 and
which has carried on business in Canada
since 1835 As such s Canadian Opera-
tions must comply with the provisions of
the Canadian and British Insurance Com
panics” Actin Canada. The overall super-
vision of the aftairs of the company,
however, remains with the Briush ao-
thoritics and both sets of requirements
must be satistied.

The regulations, in Europe and
Canada, which determine the bases on
which assets may be stated, and on which
the present value of habilities may be
cileulated difter, [t follows that the infor-
mation given m this statement, as to as-
sets and liabilities in Canada, which
conforms to generally accepted Canadian
practice does not correspond with the
figures of Canadian asscts and Tiabilities
which have been reported to the Britsh
Government. The assers which have
been pliced i trust in Canada are more
than sutticient to satisfy Canadian legal
redquirements

The total resources of The standard
Life Assurance Company are available to
mecet the chiims of policvholders in
Canada, the United Kingdom and i
Republic of Treland

2. Accounting Policies

The accounting policies tollowed by the
Camdian Branch for reparting Lo its
Camadian policyholders are those pre-
seribed or accepted by the Federal De
partment of Insurance for British Lite
Insurance Companics:

fet) Bonds aned debentures, Bonds are
shown atamortized cost. The corre
sponding market value of the bond port
folio is 8733632 (19838635, 382).

) Stocks. Stocks are shown at cost. The
corresponding market value of the equity
porttolio is $132.407 (IUSA-5433.982).

Notes to Financial

Statements

(c) Mortgages, Mortgages are shown at
amortized cost

(ed) Real estate, Real estate is shown at
cost less accumulated depreciauon of
SOLOSS(IY83-333.713) For most build
ings deprecianon is tiken @ 3% on the
declining balance basis. The market value
of real estate is $453.973 (1983-8416,129).
Encumbrances of 350,074 (1083
$32.320) have been deducted from real
eslite.

feg Segregated frnds, Segregated fund net
assets are shown at market value. The
Camadran Branch has entered into con
tracts for the administration of pension
plins. The assets pertaining to cach of
these contracts are. in compliance with
Canadian law segregated from the gen-
cral tunds of the branch. The lability for
cach plan varies with the market value of
the segregated assets

(i bvestments in subsidiary and affili
cited companies. Invesunents in sub-
sidiary and affiliated companies,
including real estate joint venture compa
nics. are carricd at cost and include cer
Lain loans to these companies. The
Canadian Branch’s unrecorded portion
of the losses, net of dividends received,
ol subsidiary and affilined companies is
ST2I8(IU83-83.433).

fu) foint ventyre—group Hfe, accident
cined sickness. Under an agreement dated
July 11983, an unincorporated joint ven-
ture was formed hetween The Standard
Lile Assurance Company and Alliance
Mutual Life Insurance Company under
the name of Standard Lite/Alliancee Mutual
Services. The purpose of the joint ven-
ture is to jointly conduct the new group
lite, accident and sickness businesses off
hoth companics.

The proportionate consolidation
method of accounting is used to cambine
standard Life's SO interest in the joint
venture
() Actuarial ffabilities: Actuarial liabili
ties are the amounts which, together with
future premiums and investment income.
provide for future obligations under -
surance and annuity contracts. Actuarial
lbilitics are valued in accordance with
Sceeton 82 of the Cunadian and British
Insurance Companies™ Act, insofar as it
applies to Briush companies.

(i) Furniture, fixtures and cquippment.
Furniture, fixtures and cquipment are ¢x
pensced in the vear acquired

(j) bneonie taxes. The Canadian Branch
accounts forincome axes on the txes
pavable method.

(k) Disposal of investments. Gains and
losses on disposal of invesuments are in-
cluded inincome as they are realized

3. Contingent Liability

Under the terms ol joint venture agree-
ment, The Standard Lite Assurance Com
pany and Alliance Mutual Lite Insurince
Company are jointhy and severally re-
sponsible to beneficiries tor obligations
under group life. accident and sickness
policies issued by Stndard Lite/Alliance
Mutual Services as well as other debts and
obligations to third parties. This contin-
aent lability approximates 82,785 (1983
400

4. Segregated Fund Payments

The segregated fund pavments in 198+
include an amount of S101,252 (1984
SO AT representing transters of asscts
1o Standard Life Portfolio Managemoent
Lid. a whollv owned subsidiary of the
Canadian Branch. Asscts under the man
agement of this subsidiary are not in
cluded in the assets ol the Canadian
Branch.

5. Other Matters

(1) The increase in UExceess of assets in
Canada over liahilities™ s net of $1S.000
(1983 -572 000y transterred o the United
Kingdom inaccordance with the com
panv's mternational invesunent policy
(b) Certain comparative ligures tor 1983
have been reclassified w conform with
the accounting presentation adopted in
1081,

(<) Amounts included in the above notes
are expressed m thousands of Canadian
dollurs.



We have examined the statement
of financial position of the Cana-
dian Branch of The Standard Life
Assurance Company as at Novem-
ber 15, 1984 and the statement of
operations for the year then ended.
Our examination was made in ac-
cordance with generally accepted
auditing standards in Canada, and
accordingly included such tests

I have made the valuation of policy
benefit liabilities of the Canadian
Branch of The Standard Life Assur-
ance Company for its statement of
financial position at November 15,
1984 and its statement of opera-
tions for the year then ended. In

To the Directors
The Standard Life Assurance
Company

and other procedures as we con-
sidered necessary in the circum-
stances; the actuarial liabilities
under policy contracts were deter-
mined and certified by the com-
pany's Valuation Actuary.

In our opinion, based on our
examination and the certificate of
the Valuation Actuary, these finan-
cial statements present fairly the
financial position of the Canadian
Branch of the company as at

Noember 19, 1984 and the results of

its operations for the year then

ended in accordance with the
accounting policies described in
note 2, applied on a basis consis-
tent with that of the preceding
year.

Thorne Riddell
Chartered Accountants

Montreal, February 8, 1985

my opinion (i) the valuation con-
forms to the recommendations for
insurance company financial
reporting of the Canadian Institute
of Actuaries, (ii) the amount of the
policy benefit liabilities makes
proper provision for the obliga-
tions payable in the future under
the company’s policies, and (iii) a

proper charge on the account of
those liabilities has been made in
the statement of operations.

C.A. Garcia, FS. A, FC.LA.

Senior Vice-President & Actuary

Montreal, February 8, 1985



Extracts from
the Report and Accounts
of the Company

asat November 15

The Imancial statements presented land. has substantial operations in Below are extracts from the
clsewhere in this review reflect the both the United Kingdom and the Report and Accounts ol the com-
operations of the Canadian Branch Republic of Ireland. The total pany’s operations as at November
of The Standard Life Assurance resources of the company are avail- 15, These figures are reported in
Company. The company, which is able to meet the claims of policy pounds sterling, as required in the
headquartered in Edinburgh, Scot-— holders in Canada, the United King-  United Kingdom, and include the
dom and the Republic of Treland. Canadian Opcerations.
Lo Milhon l“)S-l l")?‘\"“l
Total Funds £06,311 £5.2406
Represented by:
Bonds & debentures 2,542 2.256
Stocks 3,483 2704
Mortguges 698 593
Real estate 1,302 1118
Cash & short term deposits 292 205
Other assets 55 30
Sub total-at market value 8,372 6,920
Less: Miscellancous current liabilities 155 Q0
Investment reserve against fluctuations
in market values 1,906 1,590
%06,311 &£ 5.240
Income
Premiums 867 6O
Netinvestment income 544 138
£1,411 £1.118
Expenditure
Annuity payvments 121 V6
Returns of accumulated pension contriburtions 305 284
Other payments to policyholders and beneficiaries 177 135
Operating expenses, taxes and commissions 161 126
- £ 764 L 04l
Excess of Income over Expenditure 647 =
Change in value ofassers held for investment-linked
policies 53 154
Change in exchange value of non-sterling asscets 205 135
Funds transferred from investment reserve 160 110
Addition to Funds £ 1,065 L 876




Directors
and Officers

Branches



[ERIBSIRS RETH RRA TR |



STANDARD C.
P LIFE

=

Rapport annuel
canadien




Compagnie d'assurance
Standard Life

Profil

Fondée 4 Edimbourg, en Ecosse, en
1825, la Standard Life Assurance Com-
pany devint huit ans plus tard, soit
lors de I'ouverture de son agence de
Québec en 1833, la premiére compa-
gnie d’assurance vie a exercer des acti-
vit€s au Canada.

Depuis, les opérations canadiennes
de la Standard Life, dont le siege social
se trouve a Montréal, ont porté la Com-
pagnie au rang des plus importantes
compagnies d'assurance vie au pays,
en termes d’actif. En outre, sil'on com-
bine tous ses éléments d'actif a travers
le monde, la Standard Life figure
aujourd’hui parmi les plus grandes
compagnies d’assurance vie du monde,
et, sur le plan financier, parmi les plus
stables.

La Standard Life a établi des agences
dans 24 villes canadiennes. Grice a ces
agences et a nos quelque 900 em-
ployés, nous répondons aux besoins
du public canadien en matiére d’assu-

surance vie et de rentes et nous veillons

a la gestion des placements de nos
clients.

Face a I'évolution du marché des
services financiers, la Standard Life
s'emploie a offrir une gamme compléte
de services financiers a ses nombreux
clients et titulaires de polices. Pour ce
faire, nous nous appuyons sur notre
savoir-faire acquis au fil des ans et nous
faisons place a l'initiative et a la créati-
vité tout en continuant de servir les
intéréts de notre clientéle et de répon-
dre 4 ses attentes en perpétuant la
tradition sur laquelle repose notre
réputation.

Compagnic d'assurance
Standard Life

1245, rue Sherbrooke ouest

Montréal (Québec)
H3G 1G3

Dépot légal, premier trimestre 1985
Bibliothéque nationale du Québec



Opérations canadiennes 1984 1983

p - T
Affaires nouvelles - sommes assurées — (eamillicrs)

assurance vie grande branche 790 065 636 105
Paiements aux titulaires de polices et

aux bénéficiaires 393 460 494125
Produit net de placements 238 685 213489
Rendement sur la valeur comptable

des placements 11,43 p.c. 11,28 p.c.
Primes pergues 366 188 369 460
Actif au Canada 3629328 3398 140

Les tableaux ci-dessous illustrent I'expansion de la Compagnie au cours des trente
derniéres années.

FO29B e
FUBENE onsirets Fomiss s 3y AT S GO
THOR: s esrsinm s
T23
245 TS e
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1954 1959 1964 1969 1974 1979 1984 1954 1959 1964 1969 1974 1979 1984
Actif total Revenu-primes
(en millions) (en millions)



année 1984 s’ est averee sous pres-

quc tous les rapports excellente

pour la Standard Life au Canada.

Notre volume d affaires nouvel-
les, grande branche et collective, s'est accru
considérablement et le total de notre revenu
en primes garanties a enregistré une hausse de
27 pour cent en atteignant le chiffre record de
248 8§ millions.

Ces resultats deviennent particulicre-
ment ¢loquents en regard de ceux de en-
semble de 'industrie et des objectifs que
nous nous ¢tions fixés en termes de produc-
tion, de croissance du revenu-primes et
quant a la part du march¢ que nous nous
proposions d’occuper,

Pour la premicre fois depuis de nom-
breuses années, le total du revenu en primes
garanties provenant de nos activités grande
branche a excédé celui de nos affaires collec-
tives malgre accroissement de 17 pour cent
du revenu-primes des contrats garantis de la
collective. De toute évidence, nous mar-
quons des points sur le terrain de Passurance
grandce branche tout en maintenant notre
position de chef de file dans le domaine des
rentes collectives.

Dans un meme temps, la venue de la
Standard Life sur l¢ march¢ de assurance
maladic ¢t accidents, par 'entremise de notre
cntreprise en participation avec I'Alliance
mutuclle-vie, a connu un succes retentissant.
Au terme de sa premicre annce d'exploita-
tion, I'entreprise avait atteint, ¢, a plusicurs
c¢gards, surpasse les objectifs visés relative-
ment a son revenu-primes et a ses affaires
nouvelles. En novembre 1984, ses systemes

Le message du
président aux titulaires
de polices

ultra-modernes d'administration ¢t de regle-
ment des sinistres ¢taient pleinement opera-
tionnels et l'entreprise en participation
inaugurait, comme preévu, son agence de
Toronto. Nous sommes maintenant fin prets
pour développer notre réscau de service a
travers le pays et realiser, du meme coup,
notre but de nous imposer comme autorite 2
I"'¢chelle nationale sur le plan de assurance
collective vie, accidents et maladie.

Les succes remportcCs dans ces spheres
dractivités témoignent du dévoucment et de
Fardeur au travail de notre personnel et de
notre volonté de former des optiques merca-
tique et produits qui soient novatrices. Les
strat¢gies que nous avons adoptées portent
fruits. Nous avons toutefois connu une cer-
taine baisse d activites en ce qui a trait aux
dépots effectucs aux fonds en gestions com-
mune ¢t distincte en raison de L concur-
rence intense qui s'exerce dans ce secteur.
Nous entendons prendre les mesures qui
s'imposent pour soutenir notre position con
currentielle avec le ferme espoir de regagner
le terrain perdu au cours de I'excercice 1985,

Certes, nos réalisations passces ¢t nos
perspectives d’avenir sont dignes de men-
LonN, mMais je ne peux passer sous silence
certains des points que jai souleves dans
mon message, 'an dernier.

[I v aunan, deux questions importantes
Ctaient pour nous sources de préoccupi-
tions : d'une part. le processus laboricux de
la r¢forme des pensions, ct, d'autre part, la
refonte tardive de la I¢gislation régissant les
activites des assureurs vie au Canada.

Cette dernicre question, asavoir, la re-
fonte de la législation, n'a pas abouti a ce
jour. Manifestement, le gouvernement nou-
vellement ¢lu a Ottawa mettra quelque temps
arcdetinir ses priorités sur le plan 1¢gislatif.
Néanmoins, nous nous réjouissons de ce que



le comité de travail sur I'avenir de I'industrie
des services financiers, mis sur pied par le
gouvernement libéral, s’est vu reconfirmer
son mandat. Entre-temps, les discussions s¢
poursuivent parallelement a quelques tentati-
ves au sein de 'industrie en faveur du con-
cept des supermarchés financiers.

C’est sous le signe de la prudence et des
meilleurs intéréts de nos titulaires de polices
que nous comptons, a la Standard Life, ac-
croitre nos affaires, lesquelles consistent
essentiellement a pourvoir la population
-anadienne d'assurances et de rentes. Nous
sommes disposés a prendre part a toute
activité susceptible de nous aider a micux
servir notre clientéle par une utilisation plus
efficace des ressources disponibles, et, pour
cette raison, nous réclamons que se desserre
I’étau législatif qui limite actuellement notre
liberté d’action. Cependant, nous n’enten-
dons pas, dans un avenir prévisible, devenir
un supermarché financier.

Pour ce qui est de la réforme des pen-
sions, certains indices encourageants nous
laissent croire depuis peu que ce sujet est en
train de faire 'unanimité au sein des provin-
ces, et j'espere qu’elles y parviendront. L'ur-
gence de cette réforme est indéniable, ¢t
nous soutenons qu’elle doit assurer I'unifor-
mité a travers le pays au nom de I'équité. En
outre, nous devons donner la primaut¢ a
'acces, pour tous les membres de la société,
a des rentes agréées. Et, a notre avis, inciter la
participation d’associ€s et de propric€taires
d’entreprises a des régimes de retraite agréés

au méme titre que leurs salariés marquerait
un pas en avant dans cette direction. Nous
sommes ¢galement préoccupés de ce que
I"¢largissement des mesures fiscales visant les
régimes agréés d’épargne-retraite, ainsi que
le proposait le gouvernement fédéral préceé-
dent, n'améliorera nullement les garanties
offertes en vertu de ces régimes et risquerait,
de ce fait, de compromettre I’objectif a long
terme de la sécurité financiere des Canadiens.
J'espére de tout cocur que cette question
sera résolue avant longtemps pour que nous
puissions sans plus tarder contribuer a assu-
rer le bien-¢tre des Canadiens a leur retraite.
A I'aube de I'année 1985, ¢’est avec fierté
que j'évoque I'année passée et avec con-
fiance que j'envisage I'avenir. Nous nous
sommes fixé un certain nombre d’objectifs
en termes de croissance et de services 4 nos
titulaires de polices et clients et nous suivons
la trajectoire prévue pour les réaliser. Nous
comptons, a travers le pays, un groupe d’em-
ployés et de représentants efficaces et dé-
voués, 4 qui nous nous devons d’attribuer le
meérite de nos réalisations. J’ai la conviction
qu’ils continueront de se dévouer a l'excel-
lence au nom de la Compagnie et pour le
compte de nos titulaires de polices et clients.

Le président
des opérations canadiennes,

AJ . Twne

A.S. Fernie



Standard Life est
aujourd’hui a 'avant-
garde de la technologie
€l peut ainsi offrir a4
clientele des services
d'une efficacit¢ hors
pair. A la fois fidele a la
tradition et consciente
des enjeux de 'avenir,
Standard Life est syno-
nvme d’excellence. Sa
r¢putation lui a conquis
unc place de premier
choix sur le march¢

canadien.

Rapport
des activités

Activités de la grande branche
Benctictant des solides perfornances
cnregistrees au cours des trois derniers
exercices, nos activites grande branche
ont de nouveau, cette annce. obtenu
des resultaes tres satisfuisants.

Le taux de croissance du revenu-
primes provenant des contrats grande
branche a ¢ particulicrement impres-
sionnant et retlete une production
MErLOIre ¢nee qui Concerne tous nos
produits individuels

Le revenu-primes total decoulant de
nos affaires grande branche est passc
du sommet de 82 3 nullions atteint 'an
dernier au niveau record de 118 § mil-
lions, soit une augmentation de 14
pour cent. Les nouvelles sommees as-
surées ont grimpc de 24 pour cent, ¢l
le nombre des contrats souscrits a alti-
ché un gain de presque 19 pour cent.
Ces resultats se comparent avantageu-
sement a ceux de Fensemble de indus-
tric ou les nouvelles sommes assurces
se sontacerues de Ly pour centet ou le
nombre de contrats souscrits n'a prati-
QUM MU GUCUN Progres.

Clest notre production appreciable
de rentes individuelles qui a contribuc,
par-dessus tout, 4 cette performance.
En réponse a la demande du marche,
nous avons lance, en janvier 1984, un
nouvean contrat de rente diftérée, le
DEpots-rente ideals. Dote d une grande
souplesse. ce produit offre une ving-
taine de possibilites de placements el
stagit d'un des rares contrats a ¢tabhis
sement instantand sur le marché, Enun
an, le Depots-rente ideals a génerd un
revenu-primes de pres de 24§ millions
a partir de plus de 3 000 contrats. Nous
prévovons, pour exercice 1985, nous
appropricr une part plus importante du
marchd des rentes différées au moyen
de stratcgics commerciales renou-
veldes et de Lrmise au point de pro-
duits toujours plus competitits,

Nos activites dans le domaine de Fas-
surance vie grande branche ont pour
suivi leur progression constante au
cours de anndce. Mentonnons, notan-
ment, les sucees de ldealvie. notre
produit vie universelle, lance vers lafin
de 19830 La grande popularite donta
jout cette combinaison en 981 s'es -
duite par une producton tres clevee.

Nous entendons neanmaoins presentes
une version revisée de Uldealvie en
1985, Liquelle sera ¢laborce en fonciaon
de Lrcaction de La clientéle au produit
existmnt et de notre propre

ulvse de
L demande du nareheé,

Latorte proporton d allaires prove-
nant des courtiers @ consutue pour
nous une source d'encouragement en
18 1. Cette nouveautd résulte sans au
cun doute des elforts intenses que
nous consdacerons a Felaboration de
produits ¢n vue doffrir les meilleurs
services possibles G notre public cible
Laccuctl que reserve Fensemble des
courtiers a L standard Life et ses
produits témoigne clairement de notre
reussite en ce sens.

Nous demeurons toutefon vouds i
FFamelioration constante de notre foree
devente: Les hommes ctles temmes
quirepresentent by standard Lite atra-
vers e puvs comprent parmi nos medl
leurs eléments d'actif, ¢t nous contri-
buons, au moyen de nos programmes
continus de tormation et dappui com
mercial, ales micus cquiper pour trd-
teravee lears clients ¢ prospects.

Compte tenu des resultats obtenus
en 1981, Famclioration de notre pertor-
NEINCe ¢n YRS représente pour nous un
deti reel Aussi nous proposons-nous
de continuer draceroitre notre part du
marche de Fassurance grande branche.
A cente fing nous lancerons de nouveaus
produits, ratonaliscrons nos methodes
AAMINISratives ¢t poursuivrons nos ef-
forts de recherche commeerciale pour
fuire en sorte de demearer au premicer
plan de Findustrie canadienne de Fas-
suranee vie.

Activites de la collective

Lexercice 198 s'est revele une annce
record pour L division collective de
Stundard Life, Eneffer le revenu-pri-
mes total relatif aux contrats garantis
(ussurances collectives vie et mualadic
compris)adépasse 1S 2 millions, soit
pres de 17 pour cent de plus quien 1983
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Nous avons aussi ctabli de nouveaux
records sur le plan des aftaires nouvel-
les, avee 183 nouveaux contrats de
rentes collectives. Clest notre produil
Tri-Plan qui a consttud la principale
source datfaires nouvelles en donnunt
licuades transferts de 5.9 § millions
provenant dautres gestionnaires de
caisses de retraite ainsi qua des ren-
trées de fonds annuclles de Fordre de
+.2 8 millions

La Standard Life exerce depuis de
nombreuses années un role de chef de
file an sein de Findustrie canadienne
des rentes garanties. Clesten faisant
ligure de pionniers dans le domaine et
endequerant L compétence exigee par
le marché gue nous nous sommes taillé
cette place. Lenvironnement dans le-
quel nous evoluens actuellement re-
UICTL gue nots CONSACTIONs tous nos
ciforts a lamchoraton constante des
produits et services que nous offrons si
nous voulons conserver notre position
concurrentielle. La mise au point de
notre populaire Tri-Plan est dailleurs
un exemple de notre réussite en ce sens.

Le Iri-Plan est notre produit collec-
tit de capitalisation le plus souple etil
se prete a plusicurs types de régimes,
dont les régimes de retraite agrees, les
regimes agrees d'epargne-retraite et les
régimes de participation différée aux
béncfices. Hoffre diverses options de
placements, des taux de rendement
hautement compétitifs etil est appuye
par notre systeme informatise de
pointe de tenue des dossiers.

Nous nous proposons de poursuivre
ces initatives en 1985 tout en nous sou-
ciant de conserver la position enviable
que nous accupons dans Pindustrie.
Nous avons Pintention d accorder plus
drattention a ki détinition de notre mar-
cheé et de nous efforcer de fournir des
produits et services qui répondent i la
demande, ce qui implique que nous
allions encore plus de Favant dans le
développement de nos activites dans le
domaine des rentes. Chest pourguoi,

nous entendons reviser le produit Tri-
Plan de facon a offrir a nos clients, ac-
tuels et futurs, des possibilites de place-
ments additionnelles et d en simplifier

Rapport
des activités

Iadministration au moven d'installa
tions informatiques améliorces,

Dans le secteur de Fassurance collec-
tive vie et maladie, des résultats impres-
SIONNUNTS SONE Venus marquer, en 1984,
la premicre anncée compléte diexploita-
tion des Services Alliance Mutucelle/
Standard Life : 2441 nouveaux contrats
ONE e SOUSCTITS, Ce qui represente un
revenu-primes, sur base annuelle, de
+,5 % millions pour la Standard Life.

Ainsi, Pentreprise en participation a

satisfait toutes nos espérances, et la
production a ¢te telle que le revenu
primes provenant de ce type de pro-
duit a doubl¢ de 1983 a 1984,

L'on s"attend 2 un taux de croissance
aussi accClérd en 1985 puisque Nagence
régionale, inauguree 2 Toronto en no
vembre, permet dorénavant a l'entre-
prise d'¢rendre ses activités a lextéricur
du Quéhec. Grace a limplantation de
son systeme ultra-moderne de reglement
des sinistres, entreprise st en mesure
de décentraliser certaines opérations,
ctle reglement des sinistres pourra ¢tre
clfectue depus les diverses agences.
Elle se propose maintenant d'¢tablir de
nouvelles agences régionales dans [est
et Pouest canadiens dans le but de créer
un véritable réseau nutional de produc
tion ct de service dins le domaine de
["assurance collective vie, accidents et
maladic.

Investissements

Bien que 'on appréhendait de toutes
parts 'imminence d'une récession au
debut de 1984, 'économic nord-amdcri
caine semble plutot destinée, pour
I"heure, 2 une expansion plus lente. Au
cours du premier semestre, 'économic
Us aaffiche un taux de croissance annuel
de 9 pour cent, ct I'uccroissement subsc-
guent des demandes de erédit dans les
milicux d'affaires et chez les consom-
DEULCUTS (L Provogue une nette augmen
tation des taux d'intérét. La modération
de Uinflation, le resserrement de la
masse mondétaire et le ralentissement de
la croissance ¢conomique ont donnd
toute L latitude voulue 2 la Réserve
[edérale amcricaine pour imposer des
taux d'intéret moins ¢leves au second
semestre, cea quoi les marchés bour-
sier et obligataire ont réagi favorable:
ment en terminant 1984 4 peu pres sur
le meme pied quan début de année

Deux facteurs demeurent toutelons
sujets dinquictude sur les marches de
capitaux canadiens. Vient en premier
licu L fermet¢ sans précédent du dollar
LS face aux autres devises. Tout au long
de Pannée, le cours du dollar canadien
a fluctud au rvthime du dollar US, d'on
I'Ctablissement a prime des prix des
matieres premicres ¢t des biens cana-
diens tributaires de exportation sur
ceux des pavs Erangers. En second
licu, lamplear. semble-t-il, inexorable
des deficits canadien et américain qui
continuera incévitablement de priver de
capitaux les entreprises productives
ctant donné la confrontation des be
soins de fimancement des secteurs pu-
blic et prive

Les marches boursicrs canadiens ont
picting au cours de Fannde tandis que
les investisseurs attendaient de se voir
confirmer pour 1985 la poursuite de la
croissance cconomique nord ameri
caine. Apres avoir ateint un sommet
de 2593 enjanvier, Uindice TSE des
300 s'estcorrige 4 2077 4 la fin de juin.
Les reculs enregistres sur les marches
sont essenticllement imputables aux
revisions i la baisse de projections de
hénefices trop optimistes et a la lethar-
gic des prix des maticeres premicres.
Les valeurs boursicres ont réagi forte-
ment a laccalmic des investissements
au second semestre, et ant a New York
qu'a Toronto, elles ont terming annee
dpeu pres au meme point que douze
maois AUPArdy ANt

Le taux des obligations du Canada 4
long terme est passe de 11,920 pour cent
a plus de 14 pour cent au milicu de 'éwe
pour retomber, sous Peffet de la reprise
de fin d'année, 412,30 pour cent. Les
baisses de taux survenues en fin d'an-
née ont CLe vivement cncouragees par
la Réserve fedérale amdcricaine qui os-
perait ainsi restreindre la croissance
cconomique pour 1985, Les autorites
canadiennes ont hénceticic, en retour,
d'une certaine marge de manocuvre ¢t
clles ont abaisse leurs taux tout en conti-
nuant de soutenir le dollar canadien au
niveau des 75 cents US



La mise sur pied d'un régime
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Alafin de 1984, le rendement sur la
valeur comprtable du portefeuille obli
gataire de la Standard Life avait grimpé i
12,44 pour cent—il se chillraita 12,39
pour centun an plus tor—et le rendement
sur sa valeur marchande éait monte
de 12,42 pour cent 412,60 pour cent, ces
hausses refletant les taux de rendement
plus Cleves offerts durant Fanndée sur le
marché obligataire canadien.

En 1984, le marche hypothécaire cana-
dien a souffert de la vive concurrence
exercee pour le financement d'un
nombre relativement limité de projets
d'investissements d'envergure. Les
CMPruUnteurs ¢ sont montreés reticents
as‘engager pour le long terme en rai-
son d'un lover réel de argent effleu-
rant les 9 pour cent. La Standard Lifc a
réalis¢ des succes dans ce secteur en
combinant propositions de participa-
tion et placements hyvpothécaires pour
permettre le finuncement de projets,

Sur le plan de immaobilicr, nos acti-
vites ont convergd sur 'achévement
du Standard Lite Centre, un immeuble
avocation professionnelle d'une su-
perficie de 300 000 pieds carres, situd 4
Toronto, a 'angle des rues King et York.
Ce projetimmobilier sera terming au
printemps 1985, A la fin de Fannée,
valeur marchande de notre portefeuille
de valeurs immaobilicres s'ctablissait @
454 8 millions.

La valeur comptable de Pactif des
fonds géncraux a grimpca 2.4 $ mil-
liards. ce qui représente une hausse de
117 pour cent, A La fin de 1984, le rende-
ment sur la valeur comptable de notre
porteteuille se chiffraita 1,43 pour cent
tundis que le revenu net de placements
s'elevait a 239 $ millions. Les gains en
capital appreéciables enregisires ¢n
1983 =182 § millions, au total, pour ¢e
qui est des fonds en gestion distinete
ont fait place, en 1984, dune Iégére
perte non réalisce suite au faible repli
des marcheés boursiers, Quant & la va-
leur marchande de notre actif total en
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gestion, v compris actif conlic ala
Compagnic d'administration de porte-
feuille sStandard Life Lice, elle a atteint
4,367 8 millions.

Activités administratives

Monsicur G, Drummond Birks, prési-
dent et chef de la direction de Henry
Birks ct Fils Ltce, a ¢re ¢lu au conseil
dradministration de Ty standard Life en
juillet 1984, Nous sommes heurcux de
laccucillir au nombre des administra-
teurs de la Compagnic ¢l nous sommes
persuades que nos titulaires de polices
tireront profit de ses opinions. Le di-
recteur géndéral de la Standard Life,
monsicur G.D. Gwilt, s'est joint, ui
aussi, au conseil dadministration au
cours de 'annee.

Audebut de 1984, la Standard Life
s'est portée acqucreur de 10 pour cent
des actions du Trust Général du Ca-
nacka, Tasixieme sociéte de fiducie en
importance au pays. Deux vice-presi-
dents principaux de la Standard Life,
messicurs AL MacTier et CA. Garcia,
ont ¢te ¢lus au conseil dadministration
du Trust Géncral.

La croissance marquée de notre vo-
lume draffaires nouvelles en 1984 a
tenu en haleine nos services adminis-
tratifs et nos services de soutien qui
ont suaccomplir un veritable tour de
force. Nos charges d'exploitation ont
enregistré une hausse de 8.8 pour cent
tandis que le total de notre revenu en
primes garantics s’ estaceru de 27 pour
cent. Bien que nous avons connu, au
cours du premicr semestre, certiins
problemes administratifs relics au vo-
lume sans precedent daffaires nouvel-
les, nous avons réussi a franchir la plu-
part des obstacles qui se sont présentés
et ala fin de Nannce, nous ¢tions en
mesure diassurer a nos ticulaires de
polices toute Iefficacité a laquelle ils
sonten droitde sTattendre.

Cette efficacite est attrtbuable, en
grande partic, a une planitication a
long terme et au sens de Finnovation
dont nous faisons preuve en appli-
quant a nos affaires une technologice
informatique de pointe. En 1984, la
Standard Life a innové, une fois de plus,
au sein de lindustrie nord-américaine
de Tassurance vie, en faisant acquisi-
tion d'un langage de programmation
de ¢ genération, le langage NOMAD.

Cette acquisition nous a permis d'cla-
borer des applications tres pousscées
dans un laps de temps beaucoup plus
court que dans Le cas des programmes
conventionnels, ce qui contribue 3
reduire les délais d'exdécution requis
pour nos nouveaux produits e
rehausser Pefficacite de nos services 4
nos titulaires de polices. Nous nous pro
posons de poursuivre notre expansion
dans ce domaine au cours de 1985 ¢l
d'accroitre notre capacité informatique
de maniére a satisfaire au nombre
croissant d'applications.

De nouveau. en 1984, forts de ap-
pui inconditionnel de Ta direction. nos
employés ont entrepris d organiser le
nurathon de la Standard Life dans le
but de recuetllir des fonds destings
une oeuvre de charité. Le marathon a
requ l'encouragement de la population
montréalaise et tout particulicrement,
des employeés de plusicurs entreprises
de Montréal, etila donnd licu a une
levee de fonds de plus de 100 000 §

Ces tonds ont ELE remis aux organisa
teurs du Teléthon annuel des Eroiles
pour ¢tre verses a la recherche sur les
maladics infantiles mendce a MHopitl
de Montréal pour enfants et a UHOpital
sainte-Justine. Nous nous réjouissons
de cette initiative de nos emploves et
nous continuerons de préter notre
CONCOUTS L CC Projer communautire
digne de mérite.

L'exercice 1984 n'a pas ¢ue suns diffi-
culteés pour la Compagnic, mais nous
avons réussi a les surmonter. Nous nous
sommes fixé quelques objectifs de taille
pour le reste de la présente décennic,
objectifs qui sont i notre portée, mais
qui nécessiteront néanmoins des efforts
considérables, Notre capacit¢ de les
réaliser ne fait pas Fombre < un doute.
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Année
d’établissement 1979 1974 1969 1964 1959 1954

[ Bonification -
échéance

B Participations

Capital assuré
de base

Le capital assuré aux termes d'unce po-
lice avee participation de la Standard
Life s"accroit chaque année sans toute-
fois entrainer une augmentation des
primes. Cetaccroissement prend la
forme de participations, ¢'est-a-dire de
bonifications d’assurance libérée qui
s‘ajoutent au capital assuré de base.
Ainsi, la police offre un capital assuré
dont 'augmentation constante permet
de compenser, dans une certaine me-
sure, les effets de inflation,

Outre les participations, une bonifi-
cation complémentaire vient également
s"ajouter au capital assuré de base a
I'échéance des polices avec participa-
tion. Cette bonification-échéance est
versce a I'échéance ou au déces de I'as-
surc pour les polices en vigueur depuis
au moins six ans. Elle peut atteindre 35
pour cent du total du capirtal assuré de
base et des participations.

Le tableau d gauche illustre I'aug-
mentation du capital assuré aux termes
de nos polices avec participation entre
I'année de souscription et 1985, Le
tableau illustre également 'incidence
de la bonification-échéance sur nos
polices avec participation,

Voici un exemple de I'incidence des
participations ¢t de la bonification-
¢chéance versée au déces de I'assuré

ou a l'échéance eu égard a une police
de 10 000 § souscrite en 1954 et dont
le reglement serait effectué au mois
d'avril 1985.

Capital assur¢ de base 10000 §
Participations 16176
Bonification-échéance 9162
Capirtal total 353388

Ainsi, dans I'exemple qui précede, le
capital payable, en raison du taux élevé
des participations et de la bonification-
échéance généreuse, équivant a plus
de trois fois et demie le capital assuré
de base. De plus, les sommes assurées
continuent d'augmenter proportion-
nellement au nombre d’années de par-
ticipation de la police.

Il s’agit Ia d'un avantage supplémen-
taire qui fait que les polices de la
Standard Life valent la peine d'étre
conserveées précieusement.



Etat de la situation
financiére

au 15 novembre
Division canadienne
ten milliers de dollars canadiens)

1984 1983

Actif
Obligations et debentures

De gouvernements 457 400 d&l 241

De compagnics 282 407 298 939
Actions

Ordinaires 177 509 168 7Y

Privil¢gices 53 605 30 137
Hypotheques 1039724 050 185
Bicns immobiliers 221313 199 680
Avances sur polices 52259 50 804
Encaisse et dépdts a court terme 70472 3¢ 392
Actit net des fonds ¢n gestion distinete 1221253 1 242 296G
Investssements dans les filiales et les socictés

afftilices 8 340 7076
Produits de placements - ¢chus et courus 31119 27480
Autres Clements 13927 161 35

36293288 33981408

Passif
Provisions techniques 2043 166 | 798 482
Prestations payvables aux titulaires de polices

et provision pour sinistres non déclarés 2930 3218
Provision pour participations i paver aux

titulaires de polices 27725 21 513
sommes laissées en dépot 4 880 4488
Engagements envers les titulaires de polices

des fonds en gestion distincte 1221253 | 242 296
Autres ¢léements 25831 34028

Excédent de 'actif au Canada sur le passif
(v compris la réserve pour les fluctuations
des valeurs des placements) (note 5a) 303 543 293 715
36293288 33981408




de 'exercice clos le 15 novembre
Division canadienne
(en milliers de dollars canadiens)

1984 1983
Produits
Primes, y compris les fonds en gestion distincte —

117 837 $ (174 131 § en 1983) 366 188 369 460
Produits de placements moins charges y afférentes 238 685 213 489
Gain net sur aliénation de placements 7 589 12950
Produit net de placements des fonds en gestion

distincte (y compris les plus-values et les moins-

values réalisées et non réalisées) 62 662 269 060
Autres produits 8932 8653

684056 8 873612 $
Affectation des produits
Paiements aux titulaires de polices et aux

bénéficiaires

Prestations de déceés et d'invalidité 14 031 12456

Valeurs de rachar et échéances de mixtes 35273 31 064

Participations et intéréts 25798 18 997

Rentes servies 116816 101 402

Paiements au titre des fonds en gestion distincte

(note 4) 201 542 330206
393 460 494 125
Augmentation des provisions techniques pour

paiements futurs aux titulaires de polices et

aux bénéficiaires 244 684 198 360
Augmentation (diminution) des engagements

envers les titulaires de polices des fonds en

gestion distincte (21 043) 112 985
Charges d’exploitation, impots et commissions 39127 40522
Augmentation de 'excédent de 'actif au Canada

sur le passif 27 828 27614

684 056 § 873012 %

LY



1. Constitution ¢t activites
L Compagnic d assurance Standard
Life estune mutuelle (¢ estaedire une
compagnic sans capital-actions) quia
CLE Ctablic a Edimbourg, en Fcosse, en
1825 et qui fait alfaires au Canada
depuis 1833, e par sinarure, sesact-
vites canadiennes dovent ¢tre confor-
mes aux dispositions de L Loi sur les
compagnics dassurance canadiennes
et britanniques au Canada, Ladminis
tration de lensemble des affaires de Ly
Compagnic releve cependant toujours
des autorités britanniques, et il faut
satisfaire aux exigences des deux pavs.
En Europe ctau Canada, les regle-
ments (ui determinent la tagon de
déclarer Facuf eva partir desquels la
valeur actualisce du passit est caleulee
sont diftérents. 1 s’ensuit que les ren-
scignements relatifs a Factif et au passit
canadiens que renferme le present rap-
port financicr. lequel est conforme il
pratique géndralement reconnue il
Canada, ne correspondent pas aux
chiffres diactl et de passit canadicens
déchirds au gouvernement bricinnigue.
Lacuf déposé en fiducie au Canada es
largement suftisant pour répondre aux
exigences juridigues canadiennes.
Toutes les ressources de la Compa-
enic dassurance standard Life sont dis
ponibles pour couvrir les denundes de
reglement des titulaires de polices du
Canadat, du Roviume Uni et de kurepu
blique drlande

2. Conventions comptables

Les conventans comptables gquutilise
L division canadicnne pour faire rap
portases ttulaires de polices canadiens
sontcelles prescrites et reconnues par
le Departement federal des assurances
pour les compagnies dassurance vie
britannigues

(et) Obligartions of dobeniures. Les oblic
ations figurent au coutamorti. La v

leur marchunde correspondante du por-

tefeuille d'obhgations est de 7350652 38
(033 382 S en l9K3).

(hy Activnis. Les actions figurent au
cout. La valeur marchande correspon
dante du portefeutlle dactions est de
432407 S (433982 S en [9H3).

(C) Hypothegues. Les hvpotheques
aurent au cout amaorti.

(ef) Biens innmobiliers. Les biens imma-
bilicrs figurent au cout moins Famortis

Notes des
états financiers

sementaccumule de 61638 §(53 715 5
¢n 1983). Pour La plupart des immeubles,
"umortissement est caleuld en utilisant
un taux de s pour cent sur e solde de-
croissant. La valeur marchande des biens
immaobiliers est de 433973 $ (416129 8
en 1983). Des charges de S0 674 8
(32320 8 en 1983) ont ¢te deduites des
hiens immaobilicrs.

() Fonds en gestiont distinete. 1actit

net des fonds en gestion distinete est
indique ala valeur marchande. La divi-
sion canadienne o passc des contrats de
gestion relativement @ des régimes de
rentes. Lactif relic a chacun de ces
contrars est, contormement L loi
canadienne, sépare des fonds géncraux
de ladivision, Le passil pour chague
régime varie sclon L valeur marchande
de actifr des fonds en geston distinete.
(f) herestissenients dans les filicales et
les societes affifices. Les investisse
ments dans les filiales o les socicies
allilices, v compris les societes imnmo-
Bilicres en participation, figurent au
COULCLCOMPrennent Certains prels
CONSCNLS A ces sacictes. La fraction

non inscrite imputable L division
canadienne des pertes nettes des filia-
les et socictes alfilices. déduction faite
des dividendes recus, estde 7 218 8
(3433 8 en 198A).

(o) Entreprise en participation
ASSUrances vieo idladic et dcecidenis

En vertu d'une convention en date du
197 juillet 1983, une entreprise ¢n parti
cipation non constitude ¢n socicte, les
services Alliance Mutuelle/standard

Life a ¢té mise sur picd par L Compi-
gnic dussurance standard Life et
I"Alliance mutuclle vie pour e trate-
ment des atfares nouvelles de ces denx
compagnics ¢n maticre dassurances
collectives vie, maladic et accidents.
Lonaapplique la methode de Tin-
Legration proportionnelle pour combi
ner le pourcentage des interdts de la
standard Lite, asavoir, 50 pour cent,
dans I'entreprise en participation.

(hy Progisions techuigues. Les provi-
sions technigues sent les montants qui,
aved les primesrecevoir etles pro
duits des placements, constituent une
provision ¢n vue des obligations futu-
res aux rermes des contrats de rente ot
drassurance. Les provisions techniques
sont évaluces conformement a article
82 de la Loi des compagnies dassu-
rance canadicnnes et britannigues,

IE]

dans la mesure ow il sTapphgue aux
compagnics britannigues.,

(ip Maobilior. agencement et piciericl.
Les depenses en mobilier, agencement
¢t matcriel figurent dans les ¢rats finan-
ciers de Fexercice au cours duquel
clles ont cle engagees.,

(i dmpots sir fe reven. Ladivision
canadienne declare ses impaots sur le
revenu selon lmcéthode de Fimpot
exigible.

(&) AMicnation de piacenients Los gins
et pertes sur Falienation de placements
SONT Passes aux resultars des guiils sont

réalises

3. Passif ¢ventucl

In vertu d une convention d'entre
prise en participation, la Compagnic
drassurance Standard Life et PAlliance
mutuelle-vie sont conjointement ¢t so
lidairement lices envers les bencticiai
res par les obligations des contrats
drassurances collectives vie, maladic et
accidents ctablis par les services
Alliance Mutuelle/Standard Lite ainsi
que par toutes dettes et tous engige
ments envers des ters. Lelement de
passif éventuel se chiffrea 2 784 8

Ccoviron (399 5 en 1985

4. Paiements au titre des fonds en ges-
tion distincte

Les paiements au titre des tonds en
aestion distncte en 1984 comprennent
un montnt de 101252 S(68 371 5 en
1983) representint des transterts d'ele-
ments dactif a la Compagnic d admi
nistration de portetenille stndard Lite

Lice. filiale en propricie exclusive de la
division canadienne. Lactl gere pan
cette tiliale niest pas compris dans Fac-

tif de la division canadienne

5. Autres renseignements

(2 La diminution de Feseédent de Fac-
vl au Canadi sur le passit est presentee
deduction faite de 18 000 5 (72 000 5
en [985), somme représentant le vire-
mentan Rovaume-Uni, conformement
a la politique internationale diimvestis-
sement de b Compagnic.

(h) Certaimes donndes de 1983, citees
POUT COMPariison, ont Cte rechissees
pour ¢tre conformes i L presentation
comptable adoptee en 128+

(¢ Les sommes figurant dans les notes
sontexprimcees en milliers de dollars

camadiens,



Nous avons vérifié I'état de la situation
financi¢re de la division canadienne de
la Compagnie d’assurance Standard
Life au 15 novembre 1984, ainsi que
I'¢tat des résultats de I'exploitation de
I'exercice clos i cette date. Notre véri-
fication a été effectuée conformément
aux normes de vérification générale-
ment reconnues au Canada, et a com-
porté par conséquent les sondages et

J'ai évalué les provisions techniques de
la division canadienne de la Compa-
gnie d'assurance Standard Life figurant
ason bilan au 15 novembre 1984 et 2
I'état des résultats d'exploitation de

aux administrateurs
de la Compagnie d'assurance
Standard Life

autres procédés que nous avons jugés
nécessaires dans les circonstances; les
provisions techniques en vertu des
polices contractées ont €€ évaluées et
certifiées par I'actuaire de la Compa-
anie, lequel est responsable de 'éva-
luation.

A notre avis, selon notre vérification
et le certificat de I'actuaire responsable
de I'évaluation, ces états financiers pré-
sentent fidelement la situation finan-
ciére de la division canadienne de la
Compagnie au 15 novembre 1984, ainsi
que les résultats de son exploitation

pour 'exercice clos a cette date, con-
formément aux conventions compta-
bles décrites a la note 2, appliquées de
la méme maniére qu'au cours de 'exer-
cice précédent.

Thorne Riddell
Comptables agréés

Montréal, le 8 février 1985

I'exercice clos 4 cette date. A mon avis,
(1) I'évaluation est conforme aux
recommuandations de I'Institut cana-
dien des actuaires en ce qui a trait aux
rapports financiers des compagnies
d'assurances; (ii) le montant des provi-
sions techniques couvre toutes les obli-
gations de la Compagnie en vertu des
polices en vigueur; et (iii) I'état des

résultats d'exploitation comprend,
pour tenir compte de cet article, une
charge appropriée.

Le vice-président principal et actuaire,
C.A. Garcia, F.S.A,, FL.C.A.

Montréal, le B février 1985



Extrait des
rapports financiers
de la Compagnie

au 15 novembre

Tous les etats linanciers presentés trouve i Edimboury, en Feosse, a des Ces extrants des rapports financicers de
ailleurs dans le rapport annuel sont divisions importantes au Rovaume-Uni la Compagnic au 15 novembre tennent
ceux des opérations canadiennes de la cten Irlande. Lavoir total de la Com compte des opérations canadicnnes et
Compagnie dassurance Standard Life. pagnic dlassurance standard Life peuat sontexprimes en livres sterling con
La Compagnic. dont le sicge soctal se servir au reglement des sinistres au formément aux exigencees du
Canada, au Rovaume-Uni et en Irlande. Rovaume-Uni,
(e millions) 1984 1983
Actif total £06311 £5 240
Eléments constituants
Obligations et débentures 2542 2 256
AcCtions 3 483 2 704
Hypotheques 698 593
Biens immobiliers 1302 I 118
Encaisse ot dépots a court terme 292 205
Divers 55 S0
Sous-total — valeur marchande 8372 6920
Moins; Passif divers i court terme 155 Ry
Reserve pour fluctuations des valeurs des placements 1906 | 590
£6311 &5 240
Produits
Primes 867 GO
Produit net de placements 544 438
o £1411 L1118
Charges
Prestations de rente 121 RIS]
Remboursements de cotisations de retraite 305 284
Paiecments aux titulaires de polices et aux
heéndcticiaires 177 133
Charges d'exploitation, impdts ¢t commissions 161 120
- £ 764 L 01l
Excédent des produits sur les charges 647 477

Variation de la valeur des éléments d'actif détenuas
relativement aux polices de placements 53 154
Vartation de I'écart de conversion des éléments

dractif en devises autres que la livee sterling 205 135
Transtert provenant de la réserve pour fluctuations

des valeurs des placements 160 110
Sommes réinvesties £1 065 £ 876
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