'\i\

\

Yo o

COMMISSION DE TRANSPORT DE LA COMMUNAUTE URBAINE DE MONTREAL / MONTREAL URBAN COMMUNITY TRANSIT COMMISSION

RAPPORT ANNUEL 1976 ANNUAL REPORT







EXERCICE FINANCIER
DU 1er JANVIER 1976 AU 31 DECEMBRE 1976

FOR THE PERIOD
FROM JANUARY 1, 1976 TO DECEMBER 31, 1976




Lawrence Hanigan

Président-directeur général / Chairman and General Manager

Robert Hainault, c.m.

Commissaire / Commissioner

Armand Lambert, c.a.

Commissaire / Commissioner



Rapport financier

Financial report

Etat des revenus et dépenses

Les revenus d’exploitation de I'exercice terminé le
31 décembre 1976 sont de $110,415,745 et les dé-
penses s'élévent a $172,711,313; il en résulte un
excédent des dépenses de $62,295,567 sur les revenus
d’exploitation. Cet excédent des dépenses est réparti
entre la Province et les municipalités desservies. Pour
I’année 1976, la Province absorbera $34,262,562,
soit 55%0 du déficit, et la contribution des munici-
palités est de $28,033,005. Compte tenu d’un
excédent de répartition du déficit 1975 de
$2,351,772, le montant & répartir entre les munici-
palités est de $25,681,233. Conformément a

I‘article 308 de la loi de la Communauté urbaine de
Montréal, la contribution des municipalités est
répartie en proportion de I'évaluation des biens-fonds
et elle est recouvrable dans les 45 jours du dépot du
rapport des vérificateurs de la Commission. Le
déficit de I'exercice 1976 représente une augmenta-
tion de $15,260,137 sur I'exercice 1975, les revenus
d'exploitation dépassant de $27,090,223 les résultats
de 1975, et les dépenses ayant augmenté de
$42,350,360.

Durant I'année 1976, nous avons transporté

304.4 millions de voyageurs pour des revenus de
$104.3 millions comparativement a 264.3 millions
de voyageurs rapportant $78.4 millions en 1975.
L'augmentation de 40.1 millions de voyageurs de
1975 4 1976 provient d’une augmentation réelle

de 30.2 millions dans le nombre de voyageurs et d'un
changement dans la méthode d’évaluation de certai-
nes recettes.

L'augmentation réelle de 30.2 millions est attribuable
a la suspension de service durant 25 jours en 1975

a cause de diverses gréves des employés (17.7 mil-
lions), a la tenue des Olympiques durant I'été

1976 (6.4 millions), & 'ouverture du prolongement
du secteur est du Métro en juin 1976 (4.4 millions)
ainsi qu’a la continuité de la tendance a la hausse
dans le nombre de voyageurs (1.7 million), tendance
qui n’a pas été affectée par I'augmentation de tarif du
12 octobre 1975.

Statement of Revenue and Expenditures

The operating revenue for the financial year ended
December 31, 1976 is $110,415,745 and the expend-
itures amount to $172,711,313, resulting in an
excess of expenditures over revenue of $62,295,567.
This excess must be shared between the Province and
the municipalities served. For the year 1976, the
Province will absorb $34,262,562, which is 55%0

of the deficit and the share of the municipalities is
$28,033,005. Considering an excess in the apportion-
ment of the 1975 deficit in the amount of
$2,351,772, the amount to be shared between the
municipalities is of $25,681,233.

In conformity with article 308 of the Montreal
Urban Community Act, the contribution is shared
among the municipalities served in proportion to
property valuation and is recoverable within 45 days
after the deposit of the report of the Commission’s
auditors. The deficit for 1976 represents an increase
of $15,260,137 over the 1975 financial year. The
operating revenue exceeds by $27,090,223 the 1975
results and expenditures have increased by
$42,350,360,

During the year 1976, we carried 304.4 million
passengers for an income of $104.3 million,
compared to 264.3 million passengers bringing in
$78.4 million in 1975. This increase of 40.1 million
passengers from 1975 to 1976, derives from an
actual increase of 30.2 million passengers and from a
change in the method of converting some cash
receipts into passengers.

The actual increase of 30.2 millions is due to a 26

day service interruption in 1975 because of strike
action of some employees (17.7 millions), to the
holding of Olympic Games in the summer of 1976
(6.4 millions), to the opening of the eastern section of
the Métro extension in June 1976 (4.4 millions) and
also to the upward trend in the number of passengers
(1.7 million), trend that has not been affected by the
fare increase of October 12, 1975.






La méthode d'évaluation de certaines recettes a été
modifiée au cours du dernier trimestre de 1975. Nous
avons changé notre facon d’évaluer le nombre de
voyageurs qui paient leur passage en espéces (6.1
millions) et les étudiants qui voyagent au moyen
d'un laissez-passer dont le coGt est défrayé par
certaines commissions scolaires (3.8 millions).

L'augmentation de $25.9 millions dans les recettes

de voyageurs est attribuable & I'augmentation de

tarif d’octobre 1975, qui a rapporté $14.0 millions de
plus en 1976 qu’'en 1975, a I'augmentation du nom-
bre de voyageurs pour un montant de $11.5 millions
et au changement de mode de compilation pour

$0.4 million.

Il en a co(ité 56.7 cents par voyageur en 1976
comparativement a 49,3 cents I'année précédente
alors que les revenus par voyageur ont été de 36.3
cents en 1976 comparativement a 31.5 cents en
1975.

Bilan au 31 décembre 1976

Durant I'exercice, la Commission a rencontré les
exigences de I"émission d'obligations a fonds d"amor-
tissement 4-3/8%0 qui prévoyaient le paiement a
échéance de $3,450,000 le Ter juillet 1976 & méme
le ““Fonds de rachat supplémentaire de débentures’’.
La Commission a aussi continué a accumuler dans
ce fonds les sommes nécessaires pour permettre le
rachat des débentures qui viendront a échéance en
1977 et 1978. Au 31 décembre 1976, les sommes
ainsi accumulées s'élevaient a $6,117,577 et les
montants a rencontrer en 1977 et 1978 sont de
$6,750,000.

Dette obligataire

Conformément a ses engagements relatifs aux
émissions d’obligations, la Commission, depuis le
début de son administration, a racheté et annulé
$77,170,000 des $105,950,000 d’obligations émises.
De plus, la Commission a acquitté par anticipation
certains versements au fonds d’amortissement et a
déposé chez le directeur des finances de la ville de
Montréal, des obligations rachetées et annulées

pour une valeur de $2,570,000. Le solde de |a dette
obligataire s'établit ainsi 4 $26,210,000 au 31 décem-
bre 1976.

The method of converting some cash receipts into
passengers has been modified during the last three
months of 1975. We have changed our way of evaluat-
ing the number of passengers that are paying a cash
fare (6.1 millions) and the students travelling with

a pass, which cost is paid by a certain number of
school boards (3.8 millions).

The $25.9 million increase in passenger revenue is
due to the fare increase of October 1975, which has
brought in $14.0 million more in 1976 than in 1975,
to the increase in the number of passengers for an
amount of $11.5 million and to the change in the
method of converting some cash receipts into pas-
sengers for an amount of $0.4 million.

The cost per passenger was 56.7 cents in 1976 compared
to 49.3 cents the previous year, while income per
passenger was 36.3 cents in 1976 compared to 31.56
cents in 1975.

Balance sheet as at December 31, 1976

During the financial year, the Commission reimbursed
the 4-3/8%0 Sinking Fund Debentures, maturing
July 1, 1976 from the “Fund for Additional
Redemption of Debentures’’ for an amount of
$3,450,000. The Commission also continued to
accumulate in this fund the sums necessary to allow
the redemption of debentures falling due in 1977
and 1978. As at December 31, 1976 the sums thus
accumulated amounted to $6,117,577 and the
amounts to be met in 1977 and 1978 are
$6,750,000.

Bonded Debt

In conformity with its commitments regarding bond
issues, the Commission, from the outset of its
administration, has redeemed and cancelled
$77,170,000 of the $105,950,000 of the bonds
issued. In addition, the Commission has acquitted
by anticipation certain payments to the sinking fund
and has deposited with the Director of Finance of the
City of Montreal, bonds redeemed and cancelled in
the amount of $2,570,000. The balance of the bond-
ed debt is thus established at $26,210,000 at
December 31, 1976.
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COMMISSION DE TRANSPORT DE LA COMMUNAUTE URBAINE DE MONTREAL
notes aux états financiers au 31 déecembre 1976

NOTE 1 -

NOTE 2 -

NOTE 3 -

NOTE 4 -

Les biens de la Commission, y compris les actifs du Métro, lui appartiennent a titre de mandataire de la Communauté urbaine
de Montréal. Les états financiers de la Commission ne tiennent pas compte des actifs du Métro et des emprunts y afférents dont
le service est la responsabilité des municipalités desservies.

ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES
REVENUS -

Les revenus de transport-voyageurs sont enregistrés au moment de la vente de billets aux usagers,

Les autres revenus sont enregistrés selon la comptabilité d'exercice, a I'exception des réclamations recouvrées, lesquelles ne sont
reflétées gu’au moment de leur encaissement.

DEPENSES -

Les réclamations résultant d'accidents, les bénéfices de maladie et de vacances ne sont comptabilisés qu’au moment de leur paiement,
Les employés de la Commission bénéficient d'un régime de rentes dont le déficit actuariel, qui a trait aux services courants et
services passés, est amorti conformément aux exigences de la Loi des Régimes supplémentaires de rentes. Les contributions sont
comptabilisées au moment du paiement.

Les autres dépenses sont reflétées selon la methode de |la comptabilité d'exercice.
Le déficit de l'exercice est réparti entre la Province et les municipalités desservies compte tenu de I‘aide du gouvernement du
Québec au transport en commun. Pour l'année 1976, le gouvernement du Québec absorbera 5500 du déficit et le solde sera

réparti entre les municipalités desservies. La subvention de $59,943,795 qui apparait au bilan est a recevoir de la Province de
Québec pour un montant de $34,262,562 et des municipalités desservies pour un montant de $25,681,233.

DETTE OBLIGATAIRE AU 31 DECEMBRE 1976

Autorisé R Ges e
Ohligations a fonds d’amortissement S e Solds
*5-1/4%/0 échéant le 15 mars 1977 $ 9,000,000 § 7,843,000 S 1,157,000
*4-5/89%0 échéant le 15 février 1978 13,500,000 9,217,000 4,283,000
890 échéant le 1er décembre 1992 2,500,000 - 2,500,000
Obligations sérides
7-1/2%/0 échéant $1,245,000 par année
du ler décembre 1973 au 1er décembre
1982 inclusivement 12,450,000 4,980,000 7,470,000
1090, 10-1/4%/0, 10-1/2%o0 échéant
$1,200,000 par année du 17 novembre
1976 au 17 novembre 1985 inclusi-
vement 12,000,000 1,200,000 10,800,000

$49,450,000 $23,240,000 $26,210,000

Les obligations a fonds d'amortissement écheant le 15 mars 1977 et le 15 février 1978 sont garanties, sans bénéfice de discussion, par la Ville
de Montréal, Les autres obligations constituent des obligations directes et générales des municipalités sur I’fle de Montréal et Longueuil et
ces municipalités sont conjointement et solidairement responsables avec la Commission du paiement du principal des obligations ainsi que des
intéréts sur icelles.

* Ces obligations sont payables en monnaie américaine, Elles sont montrées sur a base qu’un dollar des Etats-Unis équivaut & un dollar canadien.

NOTEb5 -

NOTE 6 -

Au 31 décembre 1976, le solde des autorisations d'emprunt non utilisé pour divers projets d'immobilisation s'éleve a $49.25 millions.
Le montant des emprunts nécessaires n'excédera pas $22.0 millions suite & la décision du gouvernement provincial de contribuer
30%b du colt d’acquisition des autobus, a la décision du gouvernement fédéral d'abolir la taxe de vente sur les véhicules de transport
de passagers et au paiement par la Commission d’autobus a méme les revenus.

Ce poste comprend I'achat d’autabus pour un montant de $7,6561,256 en 1976 (1975: $6,087,423, 1974: 52,629,167, 1973:
$1,075,484).



MONTREAL URBAN COMMUNITY TRANSIT COMMISSION
notes to December 31, 1976 financial statements

NOTE 1 -

NOTE 2 -

NOTE 3 -

NOTE 4 -

The property of the Commission, including the Métro, belongs to it as mandatory of the Montreal Urban Community. The financial
statements of the Commission do not include the assets of the Métro and the related borrowings, the service of which is an obligation
of the served municipalities.

DISCLOSURE OF ACCOUNTING POLICIES
REVENUE

The passenger transportation revenues are taken into income at the time the tickets are sold to the users.

All other revenues are recorded on the accrual basis, with the exception of the claims recovered which are accounted for on the cash
basis.

EXPENDITURES -

Employees’ sickness benefits, vacation pays and accident claims are reflected in the accounts at the time of their payment. The
employees of the Commission are covered by a pension plan and the actuarial deficit related to current and past services is amortized
in accordance with the Supplemental Pension Plans Act. Contributions are reflected in the accounts at the time of their payment.

All other expenditures are recorded on the accrual basis.

The deficit for the year ended December 31, 1976 is apportioned between the Province and the served municipalities taking into
account the assistance program from the Province of Québec to mass transit. For the year 1976, the Government of Quebec will
bear 55%o of the deficit and the balance will be apportioned amongst the served municipalities. The subsidy of $59,943,795 shown in
the balance sheet is recoverable from the Province of Québec for an amount of $34,262,562 and from the served municipalities for
an amount of $25 681,233,

BONDED DEBT AS AT DECEMBER 31, 1976

Authorized and Redeemed and
Sinking Fund Debentures issued cancelled Salance
*5-1/4%p maturing March 15, 1977 $ 9,000,000 $ 7,843,000 $ 1,157,000
*4.5/8%0 maturing February 15, 1978 13,500,000 9,217,000 4,283,000
890 maturing December 1, 1992 2,500,000 - 2,500,000
Serial Debentures
7-1/2%0 maturing $1,245,000 per
annum from December 1, 1973 to
December 1, 1982 inclusive 12,450,000 4,980,000 7,470,000
10%o, 10-1/4%0, 10-1/2%0 maturing
$1,200,000 per annum from November
17,1976 to November 17, 1985
inclusive 12,000,000 1,200,000 10,800,000
$49,450,000 $23,240,000 $26,210,000

The sinking fund debentures maturing March 15, 1977 and February 15, 1978 are guaranteed, without any benefit of discussion, by the
City of Montreal. The other debentures constitute direct and general obligations of the municipalities on the Island of Montreal and Longueuil
which are jointly and severally liable with the Commission for the repayment of the principal of the debentures and interest thereon.

*These debentures are payable in U.S. currency. They are stated on the basis that $1.00 U.S. equais $1.00 Canadian.

NOTE & -

NOTE 6 -

As at December 31, 1976, the outstanding borrowing authorizations for various capital expenditures amounted to $49.25 millions.
The actual borrowings will not exceed $22.0 millions as a result of the decision of the Province of Quebec to contribute 30%0
of the cost of the buses, the decision of the Federal Government to abolish the sales tax on the passenger transportation vehicles
and the decision of the Commission to finance from revenue purchase of certain buses,

This item includes purchase of buses for an amount of $7,551,256 in 1976 (1975: $6,087,423, 1974: $2,629,167, 1973: $1,075,484),
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NOMBRE DE MILLES PARCOURUS — NUMBER OF MILES OPERATED
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LONGUEUR DES PARCOURS FAITS PAR LES VEHICULES DE LA COMMISSION
STREET MILEAGE COVERED BY THE COMMISSION’'S VEHICLES

CONSOMMATION/CONSUMPTION
du Ter janvier 1976 au 31 décembre 1976

from January 1, 1976 to December 31, 1976
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REPARTITION DES DEPENSES D'EXPLOITATION
POUR L'ANNEE TERMINEE LE 31 DECEMBRE 1976

TOTAL: $172,711,000

DISTRIBUTION OF OPERATING EXPENSES
FOR THE YEAR ENDED DECEMBER 231, 1976

TOTAL: $172,711,000

Taxes et permis
(incluant taxes
sur carburant)

Taxes and permits
{including
tax on fuel)

$5,153,000

Intérét et
amortissement

$17,434,000

Interest and
amortization

Matériel et services
$26,743,000

Materials and services

Blessures et dommages
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Injuries and damages
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De nombreux événements ont marqué |I'année 1976
a4 Montréal et deux en particulier ont eu un effet
bénéfique sur le nombre d'usagers de la CTCUM; il
s'agit du prolongement de la ligne no 1 du Métro vers
I’est et la tenue des Jeux de la XXle Olympiade.

Nous avons transporté 304,394,301 voyageurs en
1976 par rapport a 264,305,817 en 1975. Cette
augmentation de 40 millions de passagers représente
donc un achalandage supérieur de 15%o a celui de
I'année précédente.

Mise a part 1967, qui fut une année exceptionnelle
avec |'ouverture du Métro et la tenue de I’Exposition
Universelle, le nombre d'usagers n'avait pas dépassé
les 300 millions depuis 1955,

Many events during the course of 1976, have made it
an exceptional year for Montréal. Two of them have
had a direct effect on the number of MUCTC
passengers. The extension of the Métro line number
1 Eastward, and the XXlst Olympiad.

In 1976, the MUCTC carried 304,394,301
passengers compared to 264,305,817 in 1975. This
increase of 40 million passengers represents a
patronage of 15%0 over and above the previous year.

With the exception of 1967, which was a remarkable
year with the new Métro and the World’s Fair, the
number of passengers had not exceeded 300 million
since 1955,



A cette année record qu’est 1976, il nous faut
souligner une journée record, celle du 23 juillet, ol le
Métro a transporté 747,083 passagers.

Les améliorations apportées au réseau de surface, sous

forme de réaménagement de lignes, de méme que celles

occasionnées par le prolongement de la ligne no 1

du Métro, sont responsables d'une augmentation

de quelque 4,400,000 voyageurs durant les sept
derniers mois de 1976. De plus, I'achalandage supplé-
mentaire sur I'ensemble du réseau et imputable aux
Jeux Olympiques est d'environ 6,300,000 usagers.

Le prolongement de la ligne no 1 du Métro, des
stations Frontenac 8 Honoré-Beaugrand, a été
inauguré en juin, a temps pour desservir les principa-
les installations olympiques. Neuf nouvelles stations
ont ainsi été ouvertes le long de ces 4,8 milles de
prolongement; il s'agit des stations Préfontaine,
Joliette, Pie | X, Viau, I’Assomption, Cadillac,
Langelier, Radisson et Honoré-Beaugrand.

Tel que mentionné plus haut, des modifications ont
été apportées a une quarantaine de lignes du réseau de
surface, pour permettre une meilleure correspondance
avec le Métro. La CTCUM a également ajouté deux
nouvelles lignes aux quelgue 140 déja en service;

il s’agit des lignes 113 Lapierre, a Ville La Salle et

122 Thimens, dans Saint-Laurent.

Et a la suite des succés remportés par les premiers
Métrobus, la Commission a décidé d’en instaurer
quatre nouveaux en 1976: les Métrobus 143 Charle-
roi et 159 Henri-Bourassa a Montréal-Nord; le
Métrobus 189 a Pointe-aux-Trembles et le Métrobus
148 Laurentien a caractére particulier, dans |"axe
Décarie-Laurentien, du boulevard Gouin au centre de
la ville. Le service Métrobus a ceci de particulier que

On the record year which was 1976, one day sets its
own mark: July 23rd, where the Métro carried
747,083 passengers.

The opening of the Métro extension and the
consequent improvement to the surface network
brought with the reorganization of the bus lines, are
responsible for the increase of approximately
4,400,000 passengers for the last 7 months of 1976.
An additional 6,300,000 passengers on the whole
network is also attributed to the Olympic Games.

The extension of the Métro line number 1, from
Frontenac to Honoré-Beaugrand Stations, was
inaugurated in June, on time to serve the main
Olympic installations. Nine new stations were then
opened along the 4.8 miles of extension: Préfontaine,
Joliette, Pie X, Viau, |’Assomption, Cadillac,
Langelier, Radisson and Honoré-Beaugrand.

As previously mentioned, in order to allow for a
better transfer with the Métro, modifications were
made to the surface network involving forty lines.
The MUCTC has added two new bus lines to the
140 already in existence, namely: 113 Lapierre in
La Salle, and 122 Thimens in Saint-Laurent.

Following the success of the first Métrobus lines, the
MUCTC decided to install four new ones in 1976:
Métrobus 143 Charleroi and 159 Henri-Bourassa in
Montréal North; Métrobus 189 in Pointe-aux-
Trembles and 148 Laurentien. This latter, with
special characteristics, operates along the Décarie-
Laurentien corridor from Gouin Boulevard to
downtown. The Métrobus offers a special type of
service in the sense that it operates on a limited
number of stops, and permits a direct transfer with
the métro. This service, at regular fare, allows some
25,000 passengers to save a considerable amount of
time daily. It is estimated that approximately 10%o
of these passengers are former car users.




les autobus qui vy sont affectés circulent sur des lignes
a arréts limités, rabattant leurs voyageurs au Métro.
Ce service a tarif régulier procure une économie de
temps considérable a quelque 25,000 voyageurs
quotidiennement. On estime & environ 10%o, ceux
d’entre-eux qui seraient des ex-automobilistes.

Au chapitre des services spéciaux, les revenus pro-
venant de la location d’autobus, a cause des Jeux
Olympiques, ont été particuliérement élevés en 1976
et s'établissent a $3,346,000, soit $1,041,000 de

plus qu’en 1975. Les autobus affectés a I"Aéroservice,
ont transporté quelque 273,000 voyageurs entre
Montréal et Mirabel et entre Dorval et Mirabel.

En 1975, la CTCUM a aménagé un poste d’attente

a la station Henri-Bourassa, pour faciliter la circula-
tion des autobus et voitures privées, aux heures de
pointe. Le poste d’attente permet au conducteur
d'une automobile privée de stationner durant quel-
qgues minutes pour y déposer un voyageur ou le
prendre a sa sortie du Métro. Devant |"accueil
réservé a ce premier poste d'attente, la CTCUM en a
aménagé un second, rue Basile-Routhier, au nord du
boulevard Henri-Bourassa. Dés septembre, les deux
postes recevaient environ 1,150 automobiles par jour.

Durant I'été 1976, un poste d'attente a également
été ouvert a la station Radisson pour satisfaire aux
besoins des automobilistes de |'est de I'lle de
Montréal, ainsi que de ceux qui entrent a Montréal
par le pont-tunnel Louis-Hippolyte-Lafontaine.

Poursuivant son objectif de rendre ses services plus
accessibles et plus agréables a la population du
territoire qu’elle est appelée a desservir et dans le
respect de la politique qu'elle avait adoptée
antérieurement, la CTCUM a procédé a l'installa-

tion de 25 nouveaux abris en 1976 et au 31 décembre,
elle en comptait 316.

Because of the Olympic Games, special services, such
as bus rental, show an impressive increase in revenues
in 1976. They reached $3,346,000, being $1,041,000
over 1975, Aéroservice buses have carried some
273,000 passengers between Montréal and Mirabel and
between Dorval and Mirabel.

In 1975, the MUCTC has inaugurated a Kiss and

Ride Area, at Henri-Bourassa Station, to ease traffic
at rush hours. The area allows a private car driver to
park for a few minutes to let off or pick up a
passenger leaving the Métro. The success of this first
Kiss and Ride Area has urged the MUCTC to set up a
second one on Basile-Routhier Street, north of Henri-
Bourassa Boulevard. As of September, the two Kiss
and Ride Areas were accommodating about 1,150
cars daily.

During the summer of 1976, another Kiss and Ride
Area was opened at Radisson Station in order to
satisfy the needs of motorists coming from the
East of Montréal and also for those coming in, via
Louis-Hippolyte-Lafontaine Tunnel.

To persue its objective to make the service more
accessible and more pleasant to the population

served, and to maintain its policy, the MUCTC has
installed 25 new bus shelters in 1976. As of December
31st a total of 316 of these shelters had already

been installed.

Major modifications were brought to the
Commission’s bus fleet, in 1976. During the last
twelve months, the MUCTC has received 212 new
buses. Consistant with its policy of renovation and
modernization of its rolling stock, the MUCTC,

at December 31st, had brought down to slightly
below 10 years, the average age of its bus fleet.
1,974 city type buses and 30 cruiser type ‘‘Prestige”
for the Aéroservice, are presently in operation.



En 19786, le parc autobus de la Commission de
Transport a subi d'importantes modifications. Au
cours de ces douze mois, la CTCUM a accusé
livraison de 212 nouveaux autobus et compte tenu
de sa politique de rajeunissement et de modernisation
de son matériel roulant, au 31 décembre, I’dge
moyen du parc était légérement inférieur a 10 ans.

La CTCUM compte 1,974 autobus de ville et 30
autres de modele “‘Prestige’” qui sont affectés a
|"Aéroservice,

A la méme date, c'est-a-dire au 31 décembre 1976, la
CTCUM avait recu livraison de 21 des 423 nouvelles
voitures de Métro. Le rythme de livraison d’une
voiture par jour ouvrable devrait étre atteint sous
peu. Les nouvelles voitures, dont I"aspect intérieur a
été grandement amélioré, ont été mises en service le
11 novembre 1976.

Des travaux considérables de réfection et de
réaménagement ont été entrepris dans plusieurs
propriétés de la CTCUM au cours de 1976. Ces
travaux, dont les colts s'élévent a environ $2 millions,
ont été effectués principalement au garage Saint-
Henri et au centre Providence. Le garage Bellechasse
et trois étages du siége social ont également été
réameénages.

En 1976, le service du Transport a poursuivi le
développement opérationnel de son nouveau centre
de Formation, a Place Crémazie.

Le centre de Formation répond a des objectifs de la
Commission, & savoir:

la formation de la plus haute qualité des
employés d’exploitation, pour atteindre & un
maximum de sécurité publique tout en
assurant une exploitation efficace;

On December 31st, 1976, 21 of the 423 new Métro
cars ordered had been received. According to schedule,
the delivery of one car per working day should be
reached shortly. The new cars, which show great
interior improvement have been put in operation on
November 11, 1976.

During the course of the year 1976, extensive work of
restoration and modernization was undertaken in
many MUCTC properties. Such undertaking, at a

cost of approximately $2 million, was mainly done

at Saint-Henri garage and Providence Central Control.

Bellechasse garage and three floors at the Head
Office Building were also reorganized.

In 1976, the Transportation Department has
continued the operational development of its new
Training Center at Place Crémazie.

The objectives of the MUCTC are well served with
its Training Center, namely:

To achieve the highest quality of



la réduction au minimum des probabilités
d’incidents ou d’accidents a partir d’un
systéme permettant une meilleure
sélection et un meilleur entrafnement de
ressources humaines d’exploitation;

la formation d'une facon uniforme et
soutenue de tous les employés affectés au
Métro, pour une plus grande efficacité de
communication, pour faire face a toutes les
situations d’urgence,

Le programme développé a ces fins, “Le Systéme
d’Entrainement Intégré par Simulation du Métro”’,
sera implanté progressivement sur une période de
trois a cing ans.

Pour atteindre ces objectifs et implanter un tel
programme, le centre de Formation a été doté des
plus récents outils de la technologie moderne.

Inauguré le 9 février, un programme de formation au
rythme individuel a servi a former ou recycler 377
cadres et opérateurs alors que le laboratoire des
télécommunications, utilisé depuis le 26 avril, a
grandement contribué a améliorer les techniques de
communication, auprés des 166 cadres et opérateurs.
La mise en place des trois simulateurs de loge
commandés par ordinateur tire a sa fin et leur
utilisation pour fin de recyclage est prévue pour le
printemps 1977.

Pour répondre aux besoins de I"exploitation, 327
chauffeurs d'autobus ont été formés au nouveau

centre et le cours d'aspirant-chauffeur a subi une
refonte compléte.

1976 marquait également une importante étape dans
I’histoire du transport public a Montréal: 25 ans plus
tot, c'est-a-dire en 1951, le transport en commun
devenait public et était pris en main par la Ville de
Montréal.

operational employees, in order to reach a
maximum of public safety, and to maintain
an efficient operation;

To reduce to a minimum the possibilities
of incidents or accidents, with a system
allowing for a better selection and better
training of human resources;

To train in a standard and continuous way
all the employees assigned to the Métro, in
order to cope with any emergency through a
better communication.

The program initiated ""The integrated training system
by Métro Simulation’” will be installed progressively
over a period of 3 to 5 years.

In order to meet with the program objectives, the
Training Center has been equipped with the most
recent development of modern technology.

An individual training program was inaugurated on
February 9th in order to train or retrain 377
supervisory staff members and operators. The tele-
communication laboratory, in operation since April
26th, has greatly contributed to improve the commu-
nication techniques for the 166 supervisory staff
members and operators. The installation of the

three computerized Métro operator cabins is almost
completed and their utilization for retraining should
start in the spring of 1977,

To meet with operation needs, 327 bus drivers have
been trained at the new Center, and the training of
the candidate drivers has been completely reorganized.

1976 was also an important year in the history of
public transportation in Montréal: 25 years ago, that
is in 1951, urban transit became publicly owned
under the responsibility of the City of Montréal.



Le 14 octobre 1976, le Métro de Montréal avait dix
ans. A I'occasion de cet important anniversaire, un
socle de granit circulaire a été déposé sur la mezzani-
ne de la station Berri-de Montigny; ce socle qui sert
de banc, a un diamétre de 7 pi. et porte en son
centre la plaque de bronze exécutée sous la
direction de |'artiste montréalais Robert Lapalme, et
qui lui avait été commandée a I'occasion de I'inaugu-
ration du Métro le 14 octobre 1966.

Egalement en octobre, Montréal devenait le site du
deuxiéme symposium annuel des métros sur pneuma-
tiques dans le monde. La CTCUM était I’'hote de la
rencontre. Le premier symposium avait eu lieu a
Mexico en 1975 et le prochain se tiendra a Paris au
cours de 1977.

Les visiteurs officiels de notre Métro se font chaque
année de plus en plus nombreux. lsolés ou en groupe,
ils ont atteint en 1976 le nombre de 2,007.

Comme conclusion au présent rapport annuel, et au
nom de mes collégues de la Commission, je remercie
les autorités du Québec et celles de la Communauté
urbaine de Montréal pour leur collaboration
empressée.

Le président-directeur général,
Lawrence Hanigan

On October 14, 1976, the Montréal Métro celebrated
its 10th anniversary. On this important occasion a
circular granite support for a bronze plague designed
by the Montreal artist Robert Lapalme, was installed
on the Mezzanine at Berri-de Montigny Station. The
plaque had been ordered to Mr. Lapalme on the
occasion of the opening of the Métro on October 14,
1966. The support has a 7 foot diameter and is also
used as a bench.

Also in October, Montréal was the host of the
second annual symposium for métros of the world,
operating on pneumatic tires. The first symposium
was held in Mexico in 1975, and the next one will be
in Paris in 1977.

The official visitors to our Métro are more and
more numerous each year, Separately or in groups,
2,007 people have visited our installations, in 1976.

In conclusion to this annual report, and in the name
of my collegues of the Commission, | wish to

thank the Québec and the Montréal Urban Community
authorities for their everlasting cooperation.

Lawrence Hanigan
Chairman and General Manager
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