





R APPORT ANNWUTETL 1938 4

3 6

Exercice clos le 31 décembre

—
3 chaqu%assag%e la Vi

Chacun des passages de la vie contient sa part d’espoir et d'inquictude. Ces
moments importants, qui marquent des changements et laissent entrevoir de
nouvequx horizons, rythment la vie: la naissance d’'un enfant, son entrée a
lécole, ses études, son dipléme; le premier emploi, les promotions; la vie a dewx;
le lancement d'une entreprise; la retraite,

Une compagnie d’assurances de personnes connait bien les besoins financiers
qu'engendrent les passages de la vie. Elle a des réponses qui permettent de
préserver l'acquis et de prévoir le possible. C'est une amie préte a vous aider et a
soutenir ceux qui prennent la reléve.

L' Assurance-vie Desjardins est wne anie de confiance, i chaque passage de la vie.
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Depuis quelques années, 'in-
dustrie offre de nouvelles
générations de services finan-
ciers. Nous sommes mainte-
nant au coeur de la phase
critique au cours de laquelle
les entreprises définissent

ce qu’elles doivent étre pour
mieux aborder les années qui
viennent.

Deux tendances importantes,
qui peuvent sembler para-
doxales a d’aucuns, ressortent
clairement de cette activité,
au Québec comme dans toute
I’Amérique du Nord: concen-
tration et diversification. La
concentration des entreprises
est un phénomeéne qui nous
est devenu familier depuis
quelques années.

La diversification nous semble
maintenant synonyme de
décloisonnement tant on utilise
ce terme. Elle peut cependant
emprunter des voies promet-
teuses a l'intérieur méme du
secteur d’activité traditionnelle-
ment reserve aux compagnies
d’assurances de personnes.

De nouveaux services, de nou-
veaux modes de distribution,
de nouvelles approches pour
répondre aux besoins des
consommateurs ou meme tout

simplement de nouvelles atti-
tudes a I'égard de nos clients
ouvrent la voie a des activités
nouvelles,

C’est dans ce contexte que
I"Assurance-vie Desjardins a
complété son trente-sixieme
exercice et planifie les
prochaines étapes de son
développement.

Nos résultats

Nous avions obtenu le meilleur
résultat net de notre histoire
I'année derniére: nous le sur-
passons cette année. Nous en
profitons pour investir afin de
poursuivre I'amélioration de
notre efficacité.

Nous développons et raffinons
constamment de nouveaux
systemes de gestion et d’infor-
mation. Nous imaginons et
lancons de nouveaux services
mieux adaptés aux besoins

de notre clientele. Certains,
comme I"Assurance-prét
Desjardins, mobilisent des
ressources considérables et
auraient eté impensables sans
la précieuse collaboration de
nos partenaires que sont La
Conféderation, les fédérations
et les caisses populaires et
d’économie.

Ce sont la des investissements
précieux pour l'avenir qui ne
compromettent pas pour
autant, comme on le verra a
la lecture de ce rapport, nos
résultats financiers et notre
croissance.

Les résultats, commentés par
le vice-président directeur
général, font état de notre
croissance soutenue et de la
qualité de notre gestion. Ils
indiquent de plus que nous
sommes en bonne voie d’at-
teindre I'un de nos principaux
objectifs. En effet, nous reus-
SISSONS a augmenter notre sur-
plus de facon importante tout
en retournant a nos assurés
des ristournes intéressantes.



Les assurances en vigueur
indiquent bien un des aspects
de notre croissance. Le chiffre
de 20 milliards de dollars, que
nous dépassons maintenant,
est éloquent. Loin de nous
sembler vertigineux, il renforce
notre confiance et mobilise
notre enthousiasme.

Notre développement

Nous devons envisager les
prochaines étapes de notre
développement dans la per-
spective des changements qui
surviennent dans l'industrie
des assurances de personnes
et, plus largement, dans le
monde des services financiers.

L'Assurance-vie Desjardins est
déja depuis longtemps l'un des
membres d'un groupe diver-
sifié d’institutions financieres.
C'est bien str le Mouvement
Desjardins, qui a le mérite au
surplus d’étre né et de s'étre
développé avec le soutien
grandissant des gens de par-
tout au Québec. Les adminis-
trateurs qui ont présidé a son
évolution, mandatés par les
membres, ont sagement diver-
sifié les activités financiéres

du Mouvement au fur et a
mesure que les besoins se sont
imposeés.

Ils étaient en avance et aujour-
d’hui méme, alors que nombre
d’institutions financiéres cher-
chent leur voie au sein de ce
décloisonnement qui s'étend,
on cite le Mouvement Desjar-
dins comme exemple de l'inté-
gration réussie d'institutions
financieres. Cet ensemble n’a
pas été construit soudainement
par des gestionnaires a la
recherche de marchés en crois-
sance. Il a été élaboré graduel-
lement afin de répondre a de
nouvelles attentes lorsqu’elles
ont surgi.

C’est ainsi que notre institu-
tion poursuit 'objectif fonda-
mental de fournir des services
adéquats aux membres des
caisses. Elle a aussi occupé
une place tres importante dans
d’autres marchés.

[nsérée dans cet ensemble,
I’Assurance-vie Desjardins a sa
place et sa mission. Elle ne
sent pas le besoin de s’en écar-
ter pour faire son entrée dans
d’autres secteurs d’activités

financieres, sauf si la nécessité
s’en impose dans la poursuite
de sa mission. Elle sent I'impé-
rieux besoin cependant d’exer-
cer un leadership éclairé dans
son domaine, les assurances
de personnes, au sein comme
a l'extérieur du Mouvement
Desjardins. Elle a I'ambition
d’en explorer toutes les facet-
tes et d'imprimer sa marque
sur chacune.

Le Conseil d’administration

Dans cette quéte ambiticuse,
la direction de notre institution
recoit 'assentiment et I"appui
de son Conseil d’administra-
tion, dont les membres sont
familiers avec le monde des
institutions financiéres et la
philosophie du Mouvement
Desjardins.

Plusieurs sont associés a notre
entreprise depuis longtemps.
C’était le cas de Monsieur
Jean-Paul Bernier, qui n’a pas
sollicité le renouvellement de
son mandat lors de notre
derniere assemblée annuelle,
apres avoir servi au sein du
Conseil pendant 22 ans. Nous
le remercions de ces nombreu-
ses années de collaboration et
lui souhaitons une heureuse
retraite.

D’autres ne peuvent pas,
malheureusement, poursuivre
aussi longtemps une collabora-
tion bien entreprise. C'est le
cas de Monsieur Maurille Bou-
chard dont nous avons déploré
le déces alors qu'il entamait
son second mandat.

Deux nouveaux administra-
teurs ont pris la releve. Mon-
sieur Jean-Louis Cournover,
directeur de la caisse populaire
Dessaulles de Saint-Hyacinthe,
a été élu lors de la derniere
assemblée annuelle. Madame
Lise Julien, directrice de la
caisse populaire de Sillery, a
¢té élue par le Conseil afin de
poursuivre le mandat de Mon-
sieur Bouchard. Nous leur sou-
haitons la bienvenue au sein
de notre Conseil.

Les caisses populaires et
d’économie

Dans nos relations avec les
caisses populaires et d'écono-
mie, 'année 1984 aura été trés
importante. C'est I'année de

I'implantation de la nouvelle
Assurance-prét Desjardins.
Cette assurance, qui résulte de
la révision en profondeur de
I"assurance-prét qui était déja
en vigueur, est importante
pour les caisses et pour leurs
membres. Elle I'est tout autant
pour I"Assurance-vie Desjar-
dins. Non pas tellement pour
son volume d‘affaires, qui est
considérable, mais plutot pour
ce que signifie son succés.

Des personnes de tous les
milieux du Mouvement Des-
jardins v ont travaillé: adminis-
trateurs, représentants des
fédérations et des caisses,
techniciens et professionnels en
plusieurs disciplines, cadres

et personnel-conseil dans les
caisses. Le lancement de cette
assurance a laquelle tant de
gens ont travaillé, en plus de
nos propres ressources, était
un défi de taille. C'est la plus
importante opération qu’ait
menée |'Assurance-vie Desjar-
dins. Son succes indéniable
nous prouve qu’avec la colla-
boration des organismes du
Mouvement Desjardins, il n’y
a pas de défi qui ne soit a
notre portée.

Au cours de 1985, nous prépa-
rerons ensemble une autre
opération d’envergure, avec
'assurance-épargne. Ces amé-
liorations et d’autres, comme
celle de I’Assurance populaire
Desjardins, nous aident a four-
nir aux caisses et a leurs mem-
bres des services d'assurance
mieux adaptés a leurs besoins.

Nous le faisons aupres des
caisses du Mouvement Desjar-
dins et, de plus en plus,
aupres des caisses de 'exté-
rieur du Québec. Nous entre-
tenons avec elles des relations
qui se resserrent chaque
année, par l'intermédiaire
entre autres de comités consul-
tatifs qui réunissent des repré-
sentants des caisses, de leurs
fédérations et de I’Assurance-
vie Desjardins.

Une équipe enviable

Au terme de l'exercice 1984,

le Conseil d’administration a
volontiers accepté la recom-

mandation de la Direction de
verser a chaque employé un

boni de productivité.



Cette mesure inhabituelle
témoigne de facon tangible la
fierté que ressent la Direction
pour cette équipe et
I'admiration qu’elle éprouve
devant le travail qu’elle a
abattu.

["augmentation considérable
de notre volume d’affaires,
produite par nos équipes de
distribution au cours des der-
nieres années, a imposé un
lourd fardeau a notre person-
nel. A force de travail et de
dévouement, souvent bien
au-dela des strictes Uxigcnce‘
du devoir, nos employés ont
relevé ce défi afin de maintenir
— ce qui est trés important —
la qualité du service fourni a
nos assures.

Nous leur sommes reconnais-
sants et les témoignages que
nous apporte régulierement le
courrier, tout comme ceux
qu’on lira plus loin dans ce
rapport, nous montrent bien
que nos assures sont sensibles
a ces efforts.

Une institution Desjardins

Avec cette équipe formidable,
bien établie financiérement,
bien diversifiée dans son sec-
teur d’activité, les assurances
de personnes, I"Assurance-vie
Desjardins sait ou réside son
avenir.

Elle restera au service de ses
partenaires du Mouvement
Desjardins et continuera d’en
étre un ¢élément dynamique et,
croit-elle, un objet de fierté.
Elle restera une force impor-
tante sur le marché des assu-
rances collectives ou elle établit
et maintient des standards
d’excellence en matiére de ser-
vice aux assures. Son réseau
d’assureurs-vie de carriére
continuera de s’étendre afin de
fournir au plus grand nombre
possible de personnes les ser-
vices de conseillers profession-
nels en planification de la
sécurité financiere.

Solidement implantée dans
certains marchés, en voie de
I'étre dans d’autres, elle conti-
nuera d’affirmer de plus en
plus la présence du Mouve-
ment Desjardins dans le
domaine ou elle est engagée.
Partenaire privilégiée d'un
important réseau d’institutions
financieres solidement enraci-
nées, elle assumera entiére-
ment son role dans cet
ensemble, complétant les servi-
ces des autres organismes et
rendant présent, partout dans
son domaine, le nom
Desjardins.

-’ %J\
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PRESIDENT



LE RAPPORT DU VICE-PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

Dans une entreprise financiére,
fat-elle consacrée au service
des personnes, les résultats
financiers donnent une juste
indication de I'état de I'entre-
prise. D'autre part, la revue de
ses principales activités indi-
que le chemin qu’elle a par-
couru et, surtout, les voies ot
elle s’engage. Voici d’abord les
principaux éléments de nos
résultats financiers.

Les revenus

Comme l'indiquent les résul-
tats, nous avons continué cette
année, avec un succes accru,

a augmenter notre volume
d’affaires tout en controlant
rigoureusement nos charges.

Dans les fonds généraux notre
volume de primes, qui a aug-
menté de 12 %, dépasse main-
tenant 200 millions de dollars.
Nous avons connu une pro-
gression dans tous les domai-
nes et particulierement en
rentes individuelles et collecti-
ves et en assurance-prét.

Les revenus de placements ont
suivi la croissance de l'actif des
fonds généraux et notre taux
de rendement net s’est accru

légerement, passant de
12,05 % a 12,07 %.

Les cotisations aux fonds dis-
tincts, c'est-a-dire aux régimes
supplémentaires de rentes de
retraite que nous gérons, ont
augmenté plus lentement, au
rythme de 4 %. Comme dans
les fonds généraux, le rende-
ment en intéréts et dividendes
s’est maintenu en relation avec
la croissance de I'actif.

Notre revenu total a atteint
304 millions de dollars, soit

6 % de plus qu’au cours de
I"exercice précédent.

Les charges

La croissance des charges s'est
limitée a 5 %. Elles atteignent
prés de 283 millions de dollars.

Dans les fonds généraux, les
prestations et rentes
n‘augmentent que de 4 %.
Ceci résulte principalement de
'amélioration des résultats
techniques et, entre autres, du
controle plus serré que nous
exercons sur les demandes de
prestations, en accord avec les
responsables des groupes que
nous assurons.



Nous avons affecté 60 millions
de dollars a I'augmentation de
la provision mathématique,
surtout en raison des obliga-
tions qu’entraine la forte crois-
sance du volume des rentes.

Les frais d’exploitation, qui ont
augmenté de 14 %, refletent
les investissements que nous
faisons afin de maintenir et
d’améliorer la qualité de notre
gestion et de notre service.
Nous avons respecté les con-
traintes que s’est imposées le
Mouvement Desjardins quant
a 'augmentation des salaires
des employés. Par contre,
nous avons affecté des ressour-
ces supplémentaires au déve-
loppement de nos systéemes de
gestion de I'information. Nous
avons en outre consacré des
sommes importantes a I'im-
plantation de I'Assurance-prét
Desjardins.

Un nouveau poste apparait
cette année dans les charges.
1l s’agit des honoraires de ges-
tion, qui s’élevent a pres de

3 millions de dollars. Ce mon-
tant représente les honoraires
que Nous avons Verses aux
caisses populaires et d’écono-
mie en 1984 pour la gestion de
I'assurance-prét.

Les charges des fonds distincts
sont moins importantes que
I'année derniére, ce qui résulte
du ralentissement de la crois-
sance de nos engagements au
titre des régimes supplémen-
taires de rentes.

Le résultat

L'amélioration soutenue du
rapport entre les revenus et les
charges fait augmenter consi-
dérablement, pour la seconde
année de suite, notre résultat.
En effet, le résultat d’exploita-
tion est en hausse de 3 mil-
lions de dollars et atteint

21 millions de dollars.

Les participations et ristournes
augmentent légerement au
total, et atteignent 11 millions
de dollars. Elles diminuent

en vertu de clauses contrac-
tuelles dans certains cas,
particuliércnwnt en assurances
collectives. Par contre,
I’amélioration dans les
prestations payées en vertu de
["assurance-prét nous permet
cette année de verser une ris-

tourne, qui sera égale a 4,5 %
des primes. La loi exigeant
qu’elle soit payée aux emprun-
teurs eux-meémes, nous élabo-
rerons au cours de 'année un
mécanisme pour le versement
de cette ristourne. Ce poste
comprend également un mon-
tant avec lequel nous entrepre-
nons la constitution d'un fonds
de stabilisation. Ce fonds nous
permettra de mieux absorber a
I'avenir des fluctuations dans
les résultats comme celles que
nous avons subies au cours
des derniéres années.

Aprés lattribution des partici-
pations et ristournes et I'impot
sur le revenu, le résultat net
de I'exercice se chiffre a un
peu plus de 8 millions de dol-
lars. C'est la le résultat le plus
élevé que nous ayons connu
jusqu’a maintenant.

Le bilan

L’actif total de la compagnie a
augmenté de 15 % en 1984 et
atteint 789 millions de dollars.
Cette augmentation est répar-
tie entre les fonds géneraux,
dont la croissance atteint 17 %,
et les fonds distincts, qui aug-
mentent de 12 %.

Comme l'indiquent les postes
du bilan, la majeure partie des
fonds qui se sont ajoutés a
I'actif ont été investis dans des
obligations et, dans une moin-
dre mesure, des actions. Nous
avons légérement augmente
notre portefeuille de préts
hypothécaires sans réussir a
atteindre le volume que nous
souhaitions y investir, a cause
de la concurrence sur le mar-
ché. On notera également une
augmentation de l'encaisse et
des dépots a terme. Cette plus
grande liquidité est propice a
une réaction rapide aux occa-
sions que peut présenter le
marché.

Le poste le plus important du
passif est la provision mathé-
matique, qui garantit le respect
de nos engagements envers
nos assurés. Elle atteint main-
tenant 400 millions de dollars.
Les autres postes du passif ont
peu changé en importance, a
I'exception de celui des «Com-
missions, salaires et autres
frais a payer» qui est affecté
par une modification de prati-

que comptable et de la provi-
sion pour impot qui augmente
en raison de notre résultat,
L'avoir des membres augmente
de 20 %. Avec un total de plus
de 45 millions de dollars, il
nous permet de nous rappro-
cher beaucoup plus rapide-
ment que prévu de I'un de nos
objectifs importants, qui est
I"augmentation du rapport
entre l'avoir des membres et
l'actif des fonds généraux. Par
I'augmentation de ce ratio,
nous visons un accroissement
de la sécurité de nos assurés,
ainsi qu’une plus grande pos-
sibilité de développement au
besoin.

Les assurances en vigueur

Les assurances en vigueur ont
augmenté de prés d'un mil-
liard et demi de dollars en
1984 et dépassent maintenant
20 milliards de dollars. Elles
ont progressé de 14 % en assu-
rance individuelle et de pres
de 7 % dans les assurances
collectives.

Les assurances des caisses

La refonte de l'assurance-pret
et I'implantation de la nouvelle
Assurance-prét Desjardins qui
en est résultée sont maintenant
choses faites. Cette nouvelle
assurance, qui a recu un excel-
lent accueil de la part des
caisses et de leurs membres,
n‘aurait pas pu étre implantee
sans la collaboration remarqua-
ble des dirigeants et du per-
sonnel de La Confédération,
des fédérations et des caisses.

Le taux d’adhésion des mem-
bres indique bien leur satisfac-
tion a I'égard de ce nouveau
régime. Quant au personnel
des caisses, ses réactions et
ses commentaires nous disent
aussi son appreciation au
sujet de cette police beaucoup
plus facile a expliquer et a
administrer.

L' Assurance populaire Desjar-
dins a connu d'importantes
améliorations qui entraient en
vigueur en janvier 1985. Elle
offre maintenant des options
qui permettront aux assurés
d’obtenir plus de protection
au besoin. ACCIRANCE, qui a
été revue en 1983, poursuit sa



progression remarquable et
compte maintenant plus de
395 000 assurés.

Le régime d’assurances collec-
tives des employés du MCPED
continue a connaitre d’excel-
lents résultats techniques qui
ont permis le versement d'une
ristourne aux employeurs et
aux employés au printemps
1984. La garantie d’assurance-
salaire de longue durée a été
améliorée et les employés ont
pu profiter d'une période
d’adhésion libre a l'assurance
supplémentaire et a la rente de
survivant.

Les assurances collectives

En assurances collectives,
nous n‘avons pas menage nos
efforts afin d’augmenter notre
productivité tout en mainte-
nant la qualité du service qui
fait notre réputation d’excel-
lence. Afin d’étre de plus en
plus concurrentiels dans ce
marché tres compétitif, nous
nous effor¢ons de réduire nos
cotits d’administration.

Cherchant constamment de
nouvelles facons d’améliorer
I'administration des presta-
tions, nous avons poussé plus
avant de nouvelles pratiques
dans I'analyse des demandes
soumises par nos assures. En
effet, des professionnels —
médecin, dentiste, pharmacien
et chiropraticien — assistent
maintenant nos analystes-
examinateurs et les aident

a évaluer ces demandes. lls
ne remplacent pas, bien au
contraire, les professionnels
de la santé consultés par nos
assurés, mais ils aident notre
personnel a mieux comprendre
les dossiers complexes.

Nous ne sommes pas peu
fiers, engagés que nous som-
mes dans un commerce basé
sur la confiance, de voir année
aprés année des groupes assu-
rés importants, souventes fois
des leaders dans leur secteur
d’activité, reconduire notre
entente mutuelle.

Nous conservons ainsi depuis
plusieurs années le privilege
d’assurer des groupes comme
les cadres des secteurs public
et parapublic ou les employés
de La Presse et de I'Université

Laval. De nouveaux groupes
se joignent a eux, avec le
concours d’intermédiaires
comme nos representants ou
des firmes spécialisées de
grande réputation. On trou-
vera les noms de certains de
ces groupes et de ces intermé-
diaires ailleurs dans ces pages.
Au total, nous comptons main-
tenant plus de 400 000 adhé-
rents dans les secteurs public,
parapublic et privé. Ils font
partie de groupes de toutes les
tailles, de la toute petite entre-
prise aux grands organismes
publics. A chacun nous
tachons de fournir le meilleur
service qui soit.

Les assurances individuelles

Notre secteur des assurances
individuelles est tout entier
tourné vers le client: vers la
compétence de I"assureur-vie
qui sera a sa disposition, vers
la qualité de I'assurance ou de
la rente qu'il pourra se procu-
rer et la qualité du service qu’il
obtiendra par la suite. Nous
désirons que cette attention

se prolonge pendant toute la
durée des relations que nous
entretiendrons avec chacun de
nos assures.

En 1984 nous avons lancé
Assurplus, une police destinée
aux personnes qui veulent se
procurer une bonne protection
a un coit modeste et qui pré-
férent une prime garantie a la
perspective de gains en valeurs
encaissables. Nous avons
ajouté des options a la palice
Flexivie, destinée a ceux qui
préferent une prime variable et
espérent tirer profit des varia-
tions des taux d'intérét. Ils
peuvent maintenant atténuer
les possibilités de variation de
leur prime.

Nous n’oublions pas les assu-
rés que nous protégeons déja.
Un nouveau programme de
revalorisation de polices per-
mettra a quelque 40 000 d’en-
tre eux de bénéficier sans frais
d'une protection supplémen-
taire d’une valeur totale de

60 millions de dollars au cours
des prochaines années.

Une politique a ¢té ¢laborée
afin de faciliter le remplace-
ment de polices qui datent de

plusieurs années par des for-
mes de protection qui convien-
nent mieux aux besoins
actuels. Une autre politique
favorise le transfert de la clien-
tele d'un assureur-vie qui
prend sa retraite a un autre qui
prend la releve, afin que les
assurés continuent a bénéficier
d’un service suivi.

Nos nouveaux assureurs-vie ne
sont pas moins soigneusement
choisis que ceux auxquels ils se
joignent, de telle sorte que la
qualité de notre équipe ne se
dément pas. Le pourcentage
de nos assureurs-vie qui
obtiennent le Certificat natio-
nal de compétence ou sont
admis a la Table ronde des
millionnaires se maintient
au-dessus de la moyenne dans
I'industrie au Canada.

Pas moins de 73 de nos
assureurs-vie ont réusi a se
classer au sein de notre Cercle
Desjardins, en dépit de criteres
d’admission plus séveres.

Le président du Cercle est
Monsieur Léandre Boutin, de
Cap-Saint-Ignace. Les vice-
présidents sont Messieurs Ray-
mond Philion, de Laval, et
Louis-Marie Castonguay, du
Lac Beauport.

Monsieur Raymond Verret,
directeur de l'agence Desjar-
dins, a remporté pour la
deuxiéme année consécutive le
trophée Excellence, décerné a
I'agence qui a réussi les meil-
leures performances dans
I'ensemble de ses activités.
Monsieur Adrien Nadeau,
directeur de l'agence Bas-Saint-
Laurent-Gaspésie, a remporté
pour la troisieme année consé-
cutive le trophée Recrutement.
Monsieur Nadeau est de plus
I'un des récipiendaires du Prix
national de gestion des agen-
ces, décerné par |I"Association
des directeurs d’agence du
Canada.

Monsieur Gilles Verreault,
directeur de l'agence Montréal-
Rive-Sud, a mérité les deux
trophées décernés pour la
premiére fois celte année: le
trophée Production, remis a
'agence qui a obtenu le plus
fort volume de nouvelles affai-
res, ainsi que le trophée



Progres, qui souligne la plus
forte augmentation des
commissions touchées par les
assureurs-vie.

Les communications

Nous avons saisi pendant cette
année des occasions privilé-
giées de nous adresser a nos
assurés et a nos partenaires.
Le lancement de I"’Assurance-
prét Desjardins a donné lieu a
une communication de masse
— deux campagnes télévisées
en 1984 — qui a mis en valeur
cette assurance ainsi que la
caisse, qui l'offre a ses
membres.

L’opération de lancement de
cette assurance a valu a
I’Assurance-vie Desjardins
d’étre retenue comme finaliste
aux Mercuriades 1985, dans la
catégorie «Marketing, grandes
entreprises»,

Le programme de communica-
tion qui a entouré ce lance-
ment a remporté des prix
convoités, dont un premier
prix de la Life Communicators
Association (nord-américaine) et
un prix de 1’Association cana-
dienne des compagnies d’assu-
rances de personnes. Notre
rapport annuel 1983 a aussi
recu deux prix de ces organis-
mes. D'autres documents utili-
s€s pour communiquer avec
nos assurés ou présenter nos
services ont remporté quatre
autres prix en 1984.

Les ressources humaines
et techniques

Notre équipe de collaborateurs
est en croissance. Elle a aug-
menté de pres de 7 % en 1984.
Le pourcentage des emplois
techniques et professionnels
est en augmentation, a cause
de la spécialisation de nos
opérations et de la priorité

que nous accordons a certaines

activités comme le déve-
loppement des systémes
d’'information.

Au cours de 1984, nos
employés ont suivi un total de
681 cours, ce qui représente
plus d'un cours par employé.
Entre autres, 50 examens ont
été réussis dans le cadre du
programme de formation de la
Life Office Management Associa-
tion et quatre employés sont
devenus fellows du Life Manage-
ment Institute; ce sont Mesda-
mes Line Babineau et Johanne
Coté ainsi que Messieurs Rock
Carbonneau et Robin Veilleux.

Au cours de l'année, une
restructuration au sein de la
vice-présidence Ressources
humaines et techniques a
donné lieu a la nomination
de Madame Lyna Gallant a la
direction du Développement
des systemes d'information et
de Monsieur Yvon Clément a la
direction des Services de sou-
tien. Dans les Assurances et
Rentes collectives, Monsieur
Gaston Dionne a été nommé
directeur du nouveau service
de I"’Administration des
contrats.

Nos cadres et leur personnel
relevent magnifiquement les
défis exigeants qu’impose le
rythme de croissance de
I"Assurance-vie Desjardins et
les normes de qualité que nous
nous fixons. Je les remercie de
leur efficace contribution.

Notre marché dans 1"assurance

Les efforts considérables que
fait la compagnie pour conser-
ver sa clientéle et pénétrer de
nouveaux marchés I'aménent a
augmenter graduellement sa
part du marché de I'assurance.
Nous n'entendons pas en res-
ter la. Nous utilisons déja plu-

sieurs réseaux pour distribuer
nos services. Nous offrons
I'une des gammes les plus
étendues qui se trouvent de
services de protection
financiére.

Nous pratiquons une politique
tarifaire qui nous permet d’of-
frir des services de haute qua-
lité a des prix avantageux. Ils
incluent une qualité de service
maintenant réputée qui nous
confére souvent un avantage
concurrentiel.

Nous avons une large expé-
rience dans plusieurs types
d’assurances et de moyens de
distribution. Nous la mettrons
a profit pour servir encore
mieux un plus grand nombre
d’assurés.

Nous avons lancé sur le mar-
ché de nouvelles formes d'as-
surance dont certaines sont
encore uniques. Nous conti-
nuerons, car l’imaginatiun est
le moteur de lI'innovation.

Nous choisissons soigneuse-
ment les intermédiaires qui
sont au service de nos assures.
Nous continuerons, car
I"assurance est basée sur la
confiance.

Nous privilégions le service a
nos assures. Nous continue-
rons, car c’est ainsi qu'on con-
serve la clientele acquise.

Par des renouvellements et
des améliorations, nous nous
faisons de nos assurés de
nouveaux clients. Nous
continuerons, car un contrat
reconduit est un nouveau
commencement.

Nous avons fait notre entrée
dans de nouveaux marchés.
Nous continuerons, car nous
ne voulons pas nous imposer
de limites.

RENE MASSICOTTE, FS.A., FICA., VICE-PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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ASSURANCES DES CAISSES

Directeur de I'Actuariat,
Assurances des caisses
Serge Coté, f.s.a., f.i.c.a.

Directeur des Services aux employés
el dirigeants des caisses
André Duval, m.sc.c.

Directeur des Services aux membres
des caisses
Andrée Jalbert, f.l.m.1.

Directeur du Marketing,
Assurances des caisses
Michel Labreque, adm. a.

ASSURANCES COLLECTIVES

Directeur de I"’Administration des
prestations, Assurances collectives
Jacques Bélair, b.a., 111,

Directeur de la Commercialisation,
Assurances et Rentes collectives
Jean-Claude Bourgault, f.s.a., f.i.ca.

Directeur de I’Administration des
contrats, Assurances et Rentes
collectives

Gaston Dionne, f.l.m.1.

Directeur de la Tarification,
Assurances et Rentes collectives
Jean-Louis Fiset, f.s.a., f.i.c.a.

ASSURANCES
INDIVIDUELLES

Directeur de I’Administration,
Assurances et Rentes individuelles
Réal Bolduc, f.s.a., f.i.c.a.

Directeur des Ventes,
Assurances et Rentes individuelles
Gaétan Sainte-Marie

FINANCES

Directeur des Placements mobiliers
Gilles Clermont-Drolet, mi.s.c., adn.a.

ACTUARIAT ET CONTROLE

Directeur de I"Actuariat
Marcel Pepin, f.s.a.. f.il.c.a.

RESSOURCES HUMAINES
ET TECHNIQUES

Directeur des Services de soutien
Yvon Clément

Directeur des Ressources humaines
Florent Gauthier, c.r.1.

Directeur du Développement des
systemes d’information
Lyna Gallant

Directeur de I'Exploitation des
systémes d’information
Gaston Lauzier, b.sc. (nath)

SECRETARIAT ET
RELATIONS PUBLIQUES

Directeur des Relations publiques
Gilles Juneau, f.[.m.1.



«Chez nous, l'assurance-prét a sa place dans o ganime des services que
nous offrons i nos membres. Nous croyons que c'est un service essentiel qui
sécurise nos membres, prévient wn surendettement en cas de maladie ou
d'accident et peuf méme sauvegarder un patrimoine ou encore aider a la survie
d’'une entreprise.

Nous avons vécu des cas trés pénibles on la famille a perdu gros parce que le preét
était mal assuré ou pas du tout.

Aussi, @ chaque fois qu'un membre se présente a la caisse pour emprunter, nous
le sensibilisons @ U'importance d'assurer son prét,

Actuellement, prés de 95% de nos préts sont assurés. C'est un service qui répond
aux besotns de nos membres et de la caisses.

Monsieur Léo Nadeau, directeur
Caisse populaire de Ste-Agathe de Lotbiniére

«L'assurance-vie ne fait pas l'objet de mes préoccupations de tous les
instants. Mais lorsqu'il faut en parler, je trouve important de pouvoir m'en
remettre & quelqu’un d'honnéte, de compétent, de disponible, capable de
vulgariser des notions complexes.

Je connais mon assureur-vie depuis maintenant une dizaine d'années. Nos
relations d'affaires sont non seulement professionnelles, elles sont cordiales.
Aussi, nos discussions sont franches et profitables.

Cela s’est vérifié encore récenment. On m'avait proposé une police d'assurance
qui semblait plus avantageuse que celle que je détiens avec ' Assurance-vie
Desjardins. L'analyse que mon assureur-vie a faite des deux polices m'a permis de
constater que le contrat que je détenais était hmuump plrr« avantageux compte
tenu de ma situation personnelle. 1l m'a consacré une soirée entiere. Cela a été
plus que ce que j'attendais.»

Monsieur Mare-André Beatichemin, avocat
Sainte-Foy

«Mon peére était lui-méme un assureur-vie Desjardins. Alors j'avais une
police de I"Assurance-vie Desjardins. Aprés son décés, j'ai continué a faire affaires
avec la compagnie, par l'entremise d'un collégue de mon pére. ['ai revu ma
protection. Et puts il y a eu mon entreprise: il me fallail une protection en
conséquence.

C'est important, de bien planifier ses assurances et de revoir son portefeuille.
C'est toujours au cas oti. .. Mais ¢a peut arriver, ['en ai eu malheureusement
l'expérience. Il ne faut pas reporter les choses: il .Fmrl' planifier, s’organiser.

Quant au choix de la compagnie, pour moi ¢a allait de soi, mais il y a un
argument de plus, Quand les gens achétent de mon entreprise, ils achétent
québécois. Un produit québécois ou un produit beauceron, c'est pareil, en
assurance comme dans le reste!»

Monsieur Daniel Gilbert, industriel
Saint-Georges Est



«Mon assocté et moi avons fait faire wne analyse de planification fiscale.
Quand est venu le moment de souscrire une assurance importante pour nous
permettre éventuellement de nous prévaloir de notre convention d'achat-vente, jai
demandé des soumissions.

['ai basé mon choix sur le produif et le prix, bien siir. Mais j'ai attaché beaucoup
d'importance a d'autres éléments. La réputation de la compagnie: quant a nous
assurer, il était essentiel d'avoir confiance en la compagnie. Sl arrive quelque
chose, on est certain. . .

Il y a l'assureur-vie aussi. Je favorisais une personne de notre localité, avec qui
on peut avoir des contacls faciles, et quelqu’un qui pourrait nous faire des
recommandations, des suggestions qii nous donneraient satisfaction. C'est ainsi
que j'ai souscrit une police de I"Assurance-vie Desjardins. »

Monsieur Dominigue Turmel, industriel

Lac-Etchemin

«La qualité des contacts qu'on a avec le siége social ou les représentants
aux caisses, la rapidité et la qualité des réponses, le professionnalisme sont tous
des éléments de satisfaction. Quand on a besoin de renseignements on obtient une
réponse claire, et rapidement.

C'est la méme chose pour les assureurs-vie. 1l arrive qu'on dise @ wn membre:
«Bon, il apparait que vous auriez peut-étre intérét a prendre davantage
d’assurance. Quand vous y penserez, on pourra vous mettre en contact avec un
assureur-vies. Quand vient le temps, je leur référe un assureur-vie Desjardins
quie je connais bien. Cet homme-la a un souci de rendre service qui est égal a son
attachement a Desjardins. ['aime sa facon de rendre service: il est respectueux des
attentes des autres.

Une police d'assurance reste une police. Si je crois que I'Assurance-vie Desjardins
est différente, c’est que les gens qui y travaillent semblent avoir une philosophic

différente de celle des autres entreprises.»

Mounsieur Yven Roberge, directeur

Caisse populaire Notre-Dame-des-Victotres, Montréal

«La précision des termes du contrat et le langage dans lequel est écrite
la police me facilitent la tiche dans mon réle d'employé-conseil.
Je dois intervenir @ I'occasion dans certains dossiers. Nos membres ont besoin
d'explications supplémentaires en ce qui concerne les droits que lewr confére lewr
contrat d'assurance collective.
Parce que le texte de la police est clair et précis je peux, dans bien des cas,
répondre aux demandes d’information sans avoir a référer aux spécialistes de
I"Assurance-vie Desjaridins.
11y a quand méme eu des cas ot ['al eu i contacter le personnel du siége social.
Méme dans un cas assez complexe que j'ai eu, les réponses étaient tellement
claires que je n'ai ew qu'a transwettre copie des réponses.
La conclusion que je tive de mon expérience de plusieurs années, c'est que
Passurance de I Assurance-vie Desjardins est la meilleure que j'ale connue i ce jour».

Monsieur Noél Rivard, employé-consell
Syndicat de I'enseignement de Champlain




«Je crois en la prévention. Dans le cadre de mes fonctions aux Affaires
soctales, je liens le langage de la promotion de la santé par la prévention. Et plus
Je milite en faveur de la prévention, plus je suis satisfaite de voir des gestes
concrets qui vont au-dela des paroles ou des intentions.

J'ai eu l'occasion de vérifier personnellement I'implication de I’ Assurance-vie
Desjardins en ce domaine. Aprés avotr demandé a mon assureur, I'Assurance-vie
Desjardins, de couvrir le coiit d’un moniteur d'apnée dispendieux, justifié suite a
la naissance de mon enfant, cette compagnie a accepté de défrayer Uappareil.
C'était pour I'Assurance-vie Desjardins une primeur. L'utilisation du moniteur
n'étant plus nécessare pour mon enfant, I Assurance-vie Desjardins a consenti
que lappareil soit mis a la disposition d’autres familles qui en auraient besoin.

Je suis d'autant plus satisfaite de l'implication de I’ Assurance-vie Desjardins,
qu'elle envisage maintenant de financer des programmes préventifs en relation
avec ses activités. Clest sans aucun doute une excellente facon d'assumer sa
responsabilité sociale et c’'est une voie que devraient suivre les autres compagnies
d‘assurance.»

Madame Charlotte Cloutier
Directrice de la recherche

et de la planification

Conseil de la santé

el des services sociaux de I'Outaouais

«Quant nous nous sommes joints au résean Desjardins, nous savions
qu'tl y avait un systéme informatique et puis aussi les institutions, et nous
savions bien que U'informatique peut rendre service au niveau des assurances.

Nos membres voulaient une protection adéquate sur lewr emprunt @ un coit
abordable, facilement compréhensible, avec un minimum de paperasserie,

En juin 1984, nous avons signé une proposition d'assurance-prét de I' Assurance-
vie Desjardins. Jamais il n'a été aussi facile d'administrer un régime d'assurance-
prét. Le membre sait, dés le départ, le coiit de U'assurance. Les formules

sont simples, faciles & comprendre autant pour le personnel de la caisse que pour
les membres.

Je n’hésite pas i recommander I' Assurance-vie Desjardins i d’autres directeurs de
caisse. Depuiis que nous offrons cette assurance-prét il n'y a plus de complications
nt dans Uadministration, ni dans les prestations.

['utiliserais le mot «professionnalisme» pour décrire notre représentant. Les choses
se font vite. Il connait ses dossicrs et sait les expliguer.»

Monsieur Jean-Marie Bourgeois, directeur
Caisse d"économie Emérillon, Québec



ASSURANCES
DES CAISSES

Assurance-prét Desjardins
Assurance-vie et invalidité
pour les emprunteurs des
caisses.

Assurance-épargne
Assurance-vie basée sur le
montant des épargnes du
membre.

L'Assurance populaire
Desjardins

Assurance-vie indexée
souscrite directement par le
membre.

ACCIRANCE
Assurance-accident pour les
enfants et les adultes.

Rentes collectives

Rentes viageres offertes aux

membres des caisses.

Placement-Assurance

(dans certaines Fédérations)

Assurance équivalente a la

somme des versements non

encore effectués.

Assurance et rentes pour les

dirigeants et les employeés des

caisses.

+ assurance des dirigeants

* régime d’assurances
collectives des emploveés

* régimes supplémentaires de
rentes

ASSURANCES
INDIVIDUELLES

Le service de I'assureur-vie
Desjardins, un professionnel
en planification de la sécurité
financiere.

Le Service professionnel
d’analyse et de consultation,
des experts en planification
fiscale a la disposition des
assureurs-vie et de leurs
clients.

Les assurances-vie, perma-
nentes ou temporaires, sur
une vie, conjointes ou sur
plusieurs vies.

Les rentes, immédiates ou
différées.

Dépot-Rente, le r.e.é.r. sans
frais.

De nouveaux services en 1984:

* Assurplus, une police a cotit
modique dont les valeurs
encaissables sont reliées au
rendement des taux d’'intérét
courants.

* De nouvelles options pour
Flexivie, I'assurance perma-
nente a prime variable.

* La garantie Extra qui permet
le remboursement des primes
a I'assuré décédé avant 'dge
de 65 ans.

ASSURANCES
COLLECTIVES

Régimes d’assurances
collectives pouvant
comprendre

* l'assurance-vie pour "adhé-
rent et ses personnes a
charge

* la rente de survivant

I'assurance-salaire, de courte

et de longue durce

I'assurance des frais hospi-

taliers et paramédicaux

+ I'assurance frais dentaires.

Régimes supplémentaires de
rentes

Régimes d'assurances et de
rentes pour les petits groupes

* Unid 224
* Unipro 4.49
* Unirente

Des intermédiaires
de grande réputation:

Sobeco;

Hébert, LeHouiller inc.;
Martineau, Provencher et Associés;
Blondeau inc.;

William M. Mercer;

Larrivée, Raymond et Associés,
entre autres.

Des groupes en confiance:

Membres, dirigeants et employés du
Mouvement Desjardins, cadres des
secteurs public et parapublic, membres
de In C.E.Q. et travailleurs de
I'0.C.Q., salariés du secteur des
Affaires Sociales (F.T.Q.), Fédération
des S.P.1.I1.Q., C.Q.P.S., Comité de
Fiducie des Employés de Commerce de
Steinberg inc., Provigo inc., Epiciers
Linis Métro-Richelieu inc., Lavalin,
C.T.C.LLM., e Groupe SGF,
Hydro-Québec, Banque Nationale du
Canada, Université Laval, Sidbec et
ses Filiales, Marine Industrie Itée, La
Presse Itée, Umon des employés de
conmmerce, Culinar inc., Unimédia
inc., Publications Journaux Trans-
Canadn inc., Comniission des Services
Juridiques, Scott Paper ltée, Prévost
Car inc. ef beaucoup d'autres.
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Exercice clos le 31 décembre
(en milliers de dollars)

1983
$

187 723

43 929

4 256

235 908

13 176

21 990

15 943

51 109

287 017

138 899

51 073

2 480

3573

4 692

23 627

224 344

2224

824

41 604

44 652

268 996

18 021

10 982

34

11 016

7 005

316

6 689




Exercice clos le 31 décembre
(en milliers de dollars)

Excédent Excédent Total
affecté non affecté 1983
$ $ $

7 176 29 678 29 484

— (553) 580

7 176 29 125 30 064

= 8 128 6 689

— — 101

769 (769) S

454 (454) Al

(52) 52 e

8 347 36 082 36 854
1983

$

4 634

2282

260




Le 31 décembre
(en milliers de dollars)

1983
$

232 303
25 631
118 798
9 097

5 880

8 568

2 440
893
4173
15 943
8 488

5 891
437 585
247 466
685 051

Approuvé par le Conseil d’administration

Jean-Marie Ouellet, président du Conseil
Oscar Mercure, ¢.m., c.a., président

RAPPORT DES VERIFICATEURS

Aux membres de I’Assurance-vie Desjardins

Nous avons vérifié le bilan de 1’Assurance-vie Desjardins au

31 décembre 1984 ainsi que les états des résultats, de I'excédent
non distribué et de I'évolution de la situation financiere de
I'exercice clos a cette date. Notre vérification a été effectuce
conformément aux normes de vérification généralement
reconnues et a comporté, par conséquent, les sondages et autres
procédés que nous avons jugés nécessaires dans les circonstances.

A notre avis, ces états financiers présentent fidelement la situation
financiére de la compagnie au 31 décembre 1984 ainsi que les
résultats de son exploitation et I'évolution de la situation
financiére pour l'exercice clos a cette date, selon les principes
comptables généralement reconnus dans I'industrie canadienne de
I'assurance-vie, lesquels ont été appliqués de la méme maniére
qu’au cours de I'exercice précédent, a I'exception de la
modification de la convention comptable sur les vacances courues
tel que mentionné a la note 1-K.

Queébec, le 7 février 1985

Mallette, Benoit, Boulanger, Rondeau & Associés
Comptables agrées



1983

339 945

22 637

10 882

16 813

794

357

8 728

400 156

247 466

647 622

575

7176

29 678

37 429

685 051

CERTIFICAT DE L’ACTUAIRE

J'ai fait I’évaluation du passif des polices de I’Assurance-vie
Desjardins pour le bilan au 31 décembre 1984 et de son état
des résultats pour I'exercice clos a cette date.

A mon avis, I'évaluation est conforme aux recommandations
de I'Institut canadien des actuaires sur la préparation des états
financiers des compagnies d’assurance. La provision
mathématique des polices constitue un montant approprié
pour couvrir les paiements futurs aux termes des polices de la
compagnie. Cette provision répond aux exigences de l'article 82
de la Loi sur les compagnies d’assurance canadiennes et
britanniques. Une charge appropriée pour tenir compte de cet
élément de passif a été portée a I'état des résultats et le montant
de T'affectation d’excédent, pour les polices dont la valeur de
rachat est plus élevée que la provision mathématique, est

approprié.
Lévis, le 6 février 1985

Marcel Pepin, f.s.a, f.i.c.a.



EVOLUTION DE LA SITUATION
FINANCIERE DES FONDS GENERAUX

Exercice clos le 31 décembre
(en milliers de dollars)

1983
$

6 689

580

101

(824)

46 766

(5 233)

3 502

51 581

18 706

8 930

26 690

1 843

56 169

107 750

932

(176)

756

61 474

9 004

36 541

5 609

112 628

113 384

(5 634)




1. CONVENTIONS COMPTABLES DES FONDS GENERAUX

A) Provision mathématique

La provision mathématique des assurances individuelles est établie selon
la méthode canadienne modifiée en 1978,

La provision mathématique de certains contrats étant négative ou
inférieure a leur valeur de rachat, une réserve complémentaire de
208 000 $ a dh étre constituée en conséquence.

A des fins d'impot, la provision mathématique des assurances
individuelles est calculée selon la méthode temporaire préliminaire.

B) Obligations et débentures

Les obligations et débentures sont présentées au cot amorti auquel on
ajoute le solde non amorti des gains et pertes réalisés sur la vente de
titres. Ces gains et pertes en capital sont amortis en ligne droite jusqu’a
I’échéance du titre vendu sans toutefois dépasser 20 ans.

1983
(en milliers de dollars) $

231 765
538

232 303
229 370

La perte portée aux résultats de I'exercice s'établit a 291 000 S (43 000 $ en
1983).

C) Actions et parts sociales

Les actions et parts sociales sont présentées au cott redressé. Le compte
de redressement est constitué des gains nets réalisés et non encore portés
aux résultats. Du 17 janvier 1978 au 1" janvier 1984, une somme de 7 %
des gains ou pertes nets réalisés et non réalisés de I'exercice ainsi que du
compte de redressement fut portée aux résultats chaque année.

A compter du 1 janvier 1984, le Département des assurances du Canada
a fait passer le taux d’amortissement des gains nets rcalisés et non
réalisés de 7 % a 15 %. Aucun redressement n’est cependant apporté au
solde du compte d’ajustement en date du 31 décembre 1983.

(en milliers de dollars) $

Le gain porté aux résultats de I'exercice s'établit a 1 741 000 $ (1 034 000 $
en 1983).



D) Préts hypothécaires

Les préts hypothécaires sont comptabilisés a leur solde débiteur compte
tenu d’une provision pour perte éventuelle.

1983
(en milliers de dollars) g

118 798
124 496

E) Avances sur polices

Les avances sur polices sont comptabilisées a leur solde débiteur et sont
entierement garanties par la valeur de rachat des polices.

F) Réserve pour fluctuation de la valeur marchande des placements

La Loi sur les compagnies d’assurance canadiennes et britanniques exige
une réserve pour fluctuation de la valeur marchande des placements. La
réserve minimale requise s'éleve a 5 403 000 $ au 31 décembre 1984

(4 634 000 $ en 1983).

G) Immeubles

Les immeubles sont comptabilisés au cott. L'édifice du siége social est
amorti selon la méthode de la ligne droite a raison de 2 % par année.

(en milliers de dollars) ]98;

7 301
(1 421)
5 880

La plupart des autres immeubles ne sont pas amortis parce qu’ils sont
habituellement revendus a court terme. Toutefois, une provision pour
perte éventuelle a été établie.

H) Mobilier et équipement

Le mobilier et I'équipement sont comptabilisés au colit et sont amortis
selon la méthode de la ligne droite sur leur durée de vie utile.

(en milliers de dollars) 198;

4 663
(2 223)

L LLD

2 240

I) Autres éléments d’actif a court terme et mobilier et équipement

Les frais payés d'avance, les soldes débiteurs des assureurs-vie, le
mobilier et I'équipement sont comptabilisés comme des éléments d’actif,
Cependant, le Département des assurances du Canada exige qu’un
montant égal a la valeur notte de ces éléments (sauf I'équipement
informatique) soit viré a i'excédent non distribué affecté.



J) Impét sur le revenu

L’impét sur le revenu est établi selon la méthode de I'impét exigible.
Dapres cette méthode, la provision pour impét sur le revenu est fondée
sur le revenu imposable plutot que sur le revenu comptable.

K) Vacances a payer

Jusqu’au 31 décembre 1983, la Compagnie ne comptabilisait les
indemnités de vacances de son personnel que lorsque celles-ci étaient
versées. Depuis le 1” janvier 1984, elle comptabilise ces charges au fur et
a mesure que les vacances sont acquises par les employés.

Cette modification ayant un effet rétroactif, le solde de I'excédent non
distribué non affecté au 31 décembre 1983 a été réduit de 553 000 S net
d’un impot a recouvrer de 407 000 §.

Ce changement a également eu pour effet d’augmenter les charges de
I'exercice de 256 000 $.

L) Chiffres comparatifs

Le passif relatif aux exonérations de primes, en assurance-vie, est
désormais inclus dans la provision mathématique plutét que dans la
provision pour prestations en voie de réglement et pour celles non
déclarées. Les chiffres de 1983 ont donc été redressés afin de rendre leur
présentation comparable a celle de 1984.

2. CONVENTIONS COMPTABLES DES FONDS DISTINCTS

A) Ecart entre les revenus et les charges

L'écart entre les revenus et les charges des fonds distincts, qui s'éleve a
711 000 $ en 1984, n'affecte pas le résultat net de I'exercice puisque la
provision mathématique des fonds généraux augmente d'une somme
correspondante a cet écart. En 1983, elle augmentait de 6 457 000 5.

B) Placements des fonds distincts

(en milliers de dollars) 198;

107 717
63 182
58 740
2 030
10 200
5507

247 466

Les placements des fonds distincts sont comptabilisés a leur valeur
marchande. Les gains ou pertes nets en capital réalisés et non réalisés
sont imputés entierement a I'exercice.



3. PRIMES ET COTISATIONS (FONDS GENERAUX)

(en milliers de dollars) ]98;

15 485
17 370
19 842
12 639
60 800

8 325

53 182
187 723

4. INTERETS, DIVIDENDES, LOYERS ET GAINS NETS EN
CAPITAL APRES DEDUCTION DES FRAIS DE PLACEMENTS
(FONDS GENERAUX)

1983
(en milliers de dollars) $

25 298
15 547
630
900
(180)
42 195
1832
18659

751
453
46 870
2941
43 929




5. INTERETS ET DIVIDENDES (FONDS DISTINCTS)

(en milliers de dollars) 198;

11 159
7 464
1067
2 305

(5)

21 990

6. PRESTATIONS ET RENTES (FONDS GENERAUX)

(en milliers de dollars) 198;

8119
8 364
9184
10 093
58 001

6994

38 144
138 899

7. PARTICIPATIONS ET RISTOURNES (FONDS GENERAUX)

(en milliers de dollars) 198;

1139
67

4 424
587

1032

3733
10 982




(en milliers de dollars)

(en milliers de dollars}

1979 1974
o0 ikl $
by - 70443
32 955 4 870

2 584 840

182 502 76 153

BE S o2 37
24 968 12 044

2223 1110

3434 1 979

15 406 6 482

19 651 8 387

22 963 6122

2 875 958

1 144 1717

178 051 74 116

4 451 2 037
12771345 5602 762
9,58 % 7,80 %

1979 1974

s | e $
"~ 154544 58589
58 332 17 236

132 344 45 861

39 789 16 522

385 009 138 208
o 68619
33 679 12 040

20 821 8194

111 871 33 409

13 379 5 585

25 509 10 361

385 009 138 208




SIEGE SOCIAL

ASSURANCES ET RENTES
INDIVIDUELLES

Bas St-Laurent — Gaspésie

Adrien Nadeau, a.-v.a., directeur
320, rue St-Germain est, bureau 501
Rimouski G5L 1C2

Tél.: (418) 723-9291

Cote-Nord

Léo Guimont, a.-v.a., directeur
760, boul. Laure, bureau 54
Sept-lles  G4R 1Y4

Tél.: (418) 968-4022

Desjardins

Germain Simoneau, a.-v.a., directeur

271, rue Saint-Joseph
Lauzon GeV 1E7
Tél.: (418) 837-2421

La Mauricie

Michel Brouillette, directenr
1350, rue Royale, bureau 775
Trois-Rivieres G9B 4]4
Tél.: (819) 374-6256

Laval — Laurentides

Nicole Laliberté, directenr
2, Place Laval, bureau 475
Laval H7N 5N6

Tél.: (514) 668-5110

L'Estrie

Serge Drouin, a.-v.a., directeur
3395, rue King ouest, bureau 100
Sherbrooke JIL 11’8

Tél.: (819) 821-2131

L'Qutaouais

Jean-Paul Descoeurs, directeur

405, boul. Maloney est, bureau 205
Gatineau |8P 6Z8

Tél.: (819) 643-1743

Montréal — Jacques-Cartier

Ernest Sarrazin, a.-v.a., directeur
1560, avenue Dollard

LaSalle HS8N 1Té

Tél.: (514) 364-4525

Montréal — Laurier

Raymond Robillard, a.-v.a., directeur

211, rue Jarry est
Montréal H2P 1Té
Tel.: (514) 387-7313

BN

Montréal — Rive-Sud

Gilles Verreault, directeur

1580, boul. Provencher, bureau 203
Brossard J4W 3B3

Tél.: (514) 672-1758

Québec

Rémy Bédard, a.-v.a., directeur
1379, chemin Ste-Foy, bureau 201
Québec G1S 2N2

Tél.: (418) 687-4661

Saguenay — Lac St-Jean

980, boul. de I'Université
Chicoutimi  G7H 6HI1
Tél.: (418) 549-1208

ASSURANCES ET RENTES
COLLECTIVES

Levis

200, avenue des Commandeurs
Lévis GV 6R2

Tél.: (418) 835-2222

Montréal

2, Complexe Desjardins,
bureau 1806

Montréal HS5B 1B3
Tél.: (514) 281-8550

PRETS HYPOTHECAIRES

Lévis
200, avenue des Commandeurs
Lévis G6V 6R2
Tél.: (418) 835-2716
835-4480

Montréal

2, Complexe Desjardins,
bureau 1806

Montréal HS5B 1B3
Tél.: (514) 281-8550



3 chaqugassagge Ja VI

1

e URZ,

-
8572

Finaliste: Marketing grandes e
o O












