


POINTS SAILLANTS |
| |
1991 Variation
$ | 9%
Actif* 2 910 738 000 11
Capital et excédents | 187 770 000 | 2
Primes et cotisations 580 726 000 | 12
Revenu total 745 243 000 8
Prestations et rentes 380 185 000 ‘ 13
Résultat net 8 161 000 | (45)
44 400 637 000 | 15

Encours

* Comprend les fonds distincts sous gestion de 921 millions de dollars. ‘
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RAPPORT DE L'EXERCICE CLOS
LE 31 DECEMBRE 1991

GRE A SES SERVICES FINANCIERS
T FOURNIS PAR EVACMED, L'Assurance-vie Desjardins, compagnie d'assu-

TELS SERVICES PAR LA COMPAGNIE
:EL STRE BIEN SON DEVOUEMENT
| ENVERS SES ASSURES.

rances de personnes du Mouvement Desjardins,
offre tant aux individus qu'aux collectivités une
gamme de produits et services financiers de

qualité, concurrentiels et appropriés.

L'Assurance-vie Desjardins atteint ses marchés
au Québec et a I'extérieur par des réseaux di-

versifiés de distribution et avec le support de ses

partenaires du Mouvement Desjardins. Pour
ce faire, elle agit dans le respect des valeurs
coopératives Desjardins et s'appuie sur des col-
laborateurs convaincus de |'importance du ser-
vice a sa clientéle, sur une technologie de pointe

et sur I'efficacité de ses opérations.
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MESSAGE DU PRESIDENT

Le premier exercice complet de I’Assurance-vie
Desjardins depuis le regroupement des deux so-
ciétés qui la constituent s’est déroulé dans un
contexte qui a contraint la jeune société a tirer
le meilleur d’elle-méme. Les tiches exigées par
le regroupement ont été nombreuses, complexes

et souvent délicates. S’y sont ajoutés les impé-
ratits d’une plus grande harmonisation néces-
saire et souhaitable avec La société financiéere
des caisses Desjardins inc., ses autres tiliales et
l'ensemble du Mouvement Desjardins, de méme
que le défi de maintenir une croissance impor-
tante malgré le climat économique défavorable
et la prise en main énergique d’une situation
difficile dans le portefeuille des préts hypothé-

caires.

Ces contraintes n‘ont pas empéché la compagnie
de maintenir sa croissance. L’actif sous gestion
a franchi en 1991 le cap des 3 milliards de dollars
et I'encours consolidé dépasse les 51 milliards
de dollars. Toutefois, les conditions écono-
miques difficiles qui ont fortement touché notre
jeune portefeuille de préts hypothécaires com-
merciaux nous ont empéchés de célébrer ce qui

a été a plusieurs autres égards une année record.
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Nous avons connu des ventes extraordinaires en
assurances et rentes collectives et une forte crois-
sance des revenus de primes en assurances et
rentes individuelles. Nos ventes en assurances
individuelles ont augmenté malgré leur plafon-
nement dans l'industrie au Canada et alors que
nous traversions, avec succes, la période la plus
exigeante dans le regroupement des opérations
d’assurances individuelles, soit 'unification du
réseau, l'uniformisation des produits, des tarifs
et, réecemment, celle de la rémunération qui a
fait de tous nos assureurs-vie des entrepreneurs
fiscalement autonomes, mais entiérement con-
sacrés au service de la clientéle de I'’Assurance-
vie Desjardins. L’entendement des assureurs-vie
et leur confiance dans leurs moyens ainsi que
dans ceux que peuvent leur apporter a la
fois ["TAssurance-vie Desjardins et tout le
Mouvement, ont permis de régler un dossier
important pour l’avenir de 'entreprise et de ses
assureurs-vie. Nous abordons un futur prometteur.

Toutefois, la récession, si elle nous a épargnés
sur le plan des opérations d‘assurance propre-
ment dites, a durement frappé notre portefeuille
de préts hypothécaires commerciaux et, partant,
nos résullats financiers. Cette pénible expé-
rience, dont les causes sont présentées dans les
pages qui suivent, est une premiére dans ['his-
toire de la compagnie. Elle a été assumée avec
toute la prudence requise, tant par le conseil
d’administration que par lI’'équipe de direction et
des mesures énergiques ont été prises. Aussi une
évaluation rigoureuse de la situation a-t-elle été
faite, validée par les conclusions de |’étude
d’une firme externe d’experts et nombre de
changements requis, tant sur le plan du person-
nel de gestion que sur le plan de I'administra-
tion, ont-ils été mis en place. De plus, des provi-
sions adequates ont été prises et portées aux états
financiers, en conformité avec les principes
comptables généralement reconnus (PCGR), tels
qu’ils sont maintenant appliqués aux compa-

gnies d’assurance-vie a charte québécoise.

Nous avons aussi connu en 1991 un événement
malheureux et une premiére dans notre indus-
trie, soit la liquidation des Coopérants, sociéte
mutuelle d’assurance-vie. Elle s’effectuera toute-

fois sans aucune perte pour les assurés, qui sont
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membres de fait du milieu coopératif québécois,
grace a I'engagement pris par la Société cana-
dienne d’indemnisation pour les assurances de
personnes, financé par toutes les compagnies
selon leur part de marché. Nous avons d’ailleurs
procédé au versement d’une premiére contri-
bution fin 1991, au montant de 1,9 million de
dollars et cela pourrait se répéter dans l'avenir
selon la base de contribution retenue et le colt
final de la liquidation.

Ces événements marquants dans la vie de
I'entreprise et de l'industrie doivent tout de
méme étre placés dans leur juste perspective.
L’industrie des assurances de personnes est
toujours trés solide et elle est la mieux capita-
lisée de tout le secteur financier. Quant a
I’Assurance-vie Desjardins, sa rentabilité intrin-
seque, sa capitalisation de prés de 10 % de
lactif et son appartenance au Mouvement
Desjardins [ui conférent sans doute une place
des plus enviables parmi les compagnies d’assu-
rance-vie tant canadiennes que québécoises.

C’est dans ce conlexte financier sécuritaire que
se dessinent enfin des perspectives fort intéres-
santes pour I'avenir. Sur le plan économique,
selon nos prévisions, une baisse marquée des
taux d’intérét ne peut que soulager des débiteurs
épuisés par la longueur et la gravité de la réces-
sion et devrait nous permettre de connaritre
d’abord un plafonnement des arrérages de nos
créances hypothécaires au premier semestre, puis

une récupération en deuxiéme moitié d’année.

Sur le plan commercial, de concert avec La
société financiére des caisses Desjardins inc.,
des projets de maillage intéressants s’élaborent
entre I’Assurance-vie Desjardins, ses assureurs-
vie et les différentes institutions du Mouvement
Desjardins et, au premier chef, les caisses popu-
laires et les caisses d’économie Desjé'rdins. Mis
en oeuvre, ces projets nous permettront progres-
sivement de rejoindre plus facilement nos clien-
téles respectives et de satisfaire leurs différents
besoins en matiére de services financiers de
facon a la fois plus compléte et plus durable et
ce, en respectant toujours les hauts standards de
qualité reconnus a Desjardins et ['autonomie
positivement assumée et efficacement coordon-
née des différents partenaires Desjardins.
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C’est dans ce climat que se développent des
actions concertées dans lesquelles divers inter-
venants du Mouvement Desjardins conjuguent
leurs efforts atin de fournir a leurs membres ou
leurs clients des services innovateurs, dans leur
nature ou dans leur approche. C'est le cas des
Grands Ensembles habitation et automobile
Desjardins, auxquels nous avons apporté une
contribution substantielle. C’est le cas aussi des
services du Centre d’autorisation et de paiement
des services de santé, que |"Assurance-vie
Desjardins a mis a la disposition d‘une trés
grande partie de sa clientéle.

Cette complémentarité, bien souvent évoquée
au cours du 15€ Congrés du Mouvement des
caisses Desjardins, est I'un des axes principaux
de I'ensemble des actions que nous entamons ou
poursuivons afin de mieux répondre aux attentes
des membres, des dirigeants et des employés du
réseau Desjardins.

De méme, les intermédiaires de marché avec qui
nous faisons des affaires, hors du Mouvement
Desjardins, trouvent chez nous un fournisseur de
services de qualité qui travaille en complémen-
tarité avec eux au service de leur clientéle. Tout
en maintenant avec ces intermeédiaires des rela-
tions de confiance, nous faisons équipe avec eux

au service de leurs clients.

Sise au confluent du monde de "assurance et de
celui des services de type bancaire, au sein d’un
réseau coopératif, I’Assurance-vie Desjardins
consacre toutes ses énergies a étre un exemple
unique de succes rentable en fournissant des

services appréciés de toutes ses clientéles.

Sur cette voie, nous recevons attention, encoura-
gements et conseils avisés des membres du con-
seil d’administration qui se sont penchés sur tous
les grands dossiers de la compagnie. Ils ont
apporté leur réflexion a la planification strate-
gique. lls se sont réunis, en comités et en con-
seil, a un rythme accéléré. je tiens a les remercier

de leur soutien et leur grande disponibilité.

lls ont porté une grande attention, entre autres, a
I'intégration des opérations de la nouvelle com-
pagnie, veillant a ce qu’elle se réalise efficace-
ment et sans que les assurés en subissent de

préjudice, bien au contraire. Le conseil a notam-
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ment approuvé "application d’une disposition,
incluse dans la loi constituant I’Assurance-vie
Desjardins inc., destinée a protéger les assurcés
participants. Cette disposition se traduit par une
participation versée a ces assurés a compter
de janvier 1992 sous la forme d’une garantie
additionnelle d’assurance-accident.

Se conformant a la loi, mais aussi a 'esprit qui
prévaut dans l'entreprise et dans le Mouvement,
le conseil a créé un comité de déontologie et
adopté rapidement un code en ce sens.

D’autre part, nous avons vu a regret se retirer du
conseil, lors de la derniére assemblée générale,
MM. Louis-Philippe Poulin et Maurice Lavallée.
Ce sentiment de perte a été aggrave, hélas, par le
décés de M. Poulin, survenu quelques mois plus
tard. MM. Léonard Deschamps et Claude
Désilets ont pris la reléve et se sont immédiate-
ment plongés, avec ardeur et compétence, dans
les dossiers soumis au conseil. Un autre mem-
bre du conseil nous a quittés en cours d’exer-
cice. M. Michel Parent, en effet, a été élu au
poste de président de la Fédération des caisses
d’économie Desjardins du Québec. Son succes-
seur a notre conseil est le vice-président de cette
fédération et président du conseil de la Caisse
d’économie des policiers de la C.LU.M., M. Emile

Bisaillon.

Deux des administrateurs ont été désignés pour
siéger au conseil des filiales de la compagnie.
M. Jean-Guy Chaput est membre du conseil
d’Evacmed et M. Jacques Sylvestre, de ceux de
Laurier Life Holdings Ltd. et de La Compagnie
d’Assurance-vie Laurier. Celle-ci a beaucoup
développé, au cours de I"année, ses relations
avec notre compagnie sur différents plans, au
bénéfice des deux compagnies. Elle a connu une
bonne croissance. Son actif a augmenté de 6 %
et atteint 106 millions de dollars. Son chiffre
d’affaires a progressé de 17 % pour s’établir a

45 millions de dollars en primes brutes.

Evacmed a mis en marché de nouveaux services
et compte de nouveaux clients. Elle offre mainte-
nant plusieurs services reliés a son progranime
d’assistance, qui inclut notamment l’assistance
voyage et une assistance d’ordre juridique, dont

bénéficient, entre autres, beaucoup de membres
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et de clients du Mouvement Desjardins. Au nom-
bre des nouveaux clients d’Evacmed, il faut
mentionner la Société d’assurance-automobile
du Québec qui lui a confié, a la suite d’un appel
d’offres, le rapatriement de victimes d’accidents
de la route survenus a l'étranger. Evacmed est le
pivot du développement des diverses formes
d’assistance qui répondront a des besoins crois-
sants au sein de la population.

De tels besoins sont au centre des préoccupa-
tions de la Commission sur les services pour le
Troisieme age mise sur pied par le Mouvement
Desjardins et I'Association Générale de Retraites
par Repartition, un groupe francais qui posséede
en ce domaine une expertise reconnue. La mise
sur pied de ce groupe de travail s’inscrit dans le
cadre de ['entente entre le Mouvement
Desjardins et 'AGRR, qui a déja donné lieu au
lancement, au printemps 1991, d’une assurance-
voyage offerte conjointement par I’AGRR,
les Assurances du Crédit Mutuel et notre com-
pagnie.

Bien épaulée par les administrateurs, la direction
de la compagnie a pu compter sur le dévoue-
ment et l'efficacité du personnel. Le regroupe-
ment, les restructurations et les changements de
toutes sortes qui les accompagnent imposent un
lourd fardeau en plus du travail courant. Tous les
membres du personnel ont magnifiquement
répondu a l’appel, et particuliérement sur le plan
de la productivité. La compagnie et le personnel
syndiqué sont particuliérement fiers du succés
de la premiére négociation collective de travail,
menée dans un climat d’ouverture et de con-
fiance. Je tiens a remercier tous les membres de
la direction et du personnel cadre, ainsi que tous
les membres du personnel et de I'équipe des
assureurs-vie pour l'excellent travail qui a été

accompli dans un contexte souvent difficile.

Le regroupement a entrainé beaucoup de confir-
mations et de modifications au sein du personnel
cadre. De plus, un nouveau membre s’est joint a
la direction au printemps. M. Jacques V. Goyer a
été nommé premier vice-président Placements.
A ce poste, il a assumé avec compétence et
détermination une difficile succession. De nou-
veaux collaborateurs se sont joints a l’'équipe
des Placements, notamment M. Harry . Plafter,

vice-président Gestion et Placements immo-
biliers. Au cours de I'été, M. Louis Chassé a été
nommé vice-président Ressources humaines et
Relations de travail.

Au terme de cet exercice, nous avons la convic-
tion que I’Assurance-vie Desjardins est bien
engagée pour répondre entiérement, au cours
des années qui viennent, aux attentes de ses
partenaires du Mouvement Desjardins. Etroite-
ment liee a ce réseau, forte des acquis des com-
pagnies qui l"'ont constituée, en bonne santé
financiéere et dotée d’'un personnel expérimenté
et de réseaux complémentaires de démarcheurs,
elle se consacrera a I'amélioration des services
qu’elle offre déja, a leur intégration efficace dans
I'offre de services Desjardins et au développe-
ment de nouvelles avenues dans son domaine.
Elle est déja, ici, celle qui protége le plus grand
nombre de personnes avec le plus large éventail
de services par l'intermédiaire de la plus grande
variété de réseaux de distribution. Tout en restant
dans son domaine propre, la protection des
personnes, elle continuera a étendre ses services,
en les multipliant et en les mettant a la disposi-
tion d’un plus grand nombre de clients.

Du méme coup, surmontant grice a sa taille, sa
rentabilité et son efficacité les fluctuations qui
sont le lot de toutes les institutions financiéres,
elle continuera a étre un élément profitable pour
La société financiére des caisses Desjardins inc.
et le Mouvement Desjardins, ainsi qu’un assu-
reur fiable et sar pour sa clientéle.

Le président et chef de la direction

Ynrte $rait

Claude Gravel
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COMMENTAIRES SUR LES
RESULTATS FINANCIERS

Changements apportés aux états financiers

Les méthodes de comptabilisation et la présen-
tation des états financiers ont fait I'objet de plu-
sieurs changements par suite de modifications a
la réglementation visant a permettre ['applica-
tion des principes comptables généralement
reconnus. Les principaux changements ont trait a
l"évaluation des placements et de la provision
mathématique. En outre, les fonds distincts et les
excédents des fonds généraux pour les contrats
avec el sans participation sont l'objet d’états
distincts.

Les fonds généraux

Les primes d’assurance et les cotisations de ren-
tes ont augmenté de 12 % au cours de l'exercice
1991, totalisant 581 millions de dollars. Le
revenu en primes et cotisations a progressé de
20 % en assurances et rentes individuelles, de
13 9% en assurances et rentes collectives et de
8 % dans I'ensemble des assurances fournies au
réseau Desjardins et a ses membres.

Les ventes de I'équipe des assureurs-vie Desjar-
dins ont augmenté de 12 % en assurances indi-
viduelles. Cependant, elles n’ont pas augmenté
dans le domaine des rentes individuelles, surtout
parce que la période de pointe des ventes, en
début d’année, est survenue alors que nous
étions dans une phase intensive de l'intégration
de I'équipe.

s e Alleriirises i
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En revanche, dans le secteur des rentes collec-
tives, les ventes déja exceptionnelles de I’'année
précédente ont fait un bond de 47 %, notamment
grdce a l'obtention de nouveaux contrats de
rentes en vertu du programme fédéral-provincial
d’adaptation pour les travailleurs agés se
chiffrant a 51 millions de dollars en 19917. En
assurances collectives, hors du Mouvement
Desjardins, les ventes ont progressée de 20 %.
Le volume total de primes a augmenté dans la
méme proportion et avoisine maintenant les
100 millions de dollars.

Les primes des assurances souscrites par les
membres des caisses Desjardins et les employés
du réseau ont connu une bonne augmentation
en 1991, malgré "offre gratuite de protections
valant plus de 6 millions de dollars aux membres
des caisses, dans le cadre des promotions des
Grands Ensembles habitation et automobile
Desjardins. Le succes de la campagne de promo-
tion de I'Assurance vie-épargne Desjardins de
1990 a produit cette année une augmentation
de primes de 13 %.

Relativement exemptle des effets de la récession
dans le domaine des ventes, la compagnie s’en
est ressentie cependant au titre des revenus de
placements. La bonne tenue traditionnelle des
portefeuilles d’actions et d’obligations de la
compagnie s‘est poursuivie mais elle a été
assombrie par une augmentation importante des
créances irrécouvrables dans les préts hypothé-
caires. Ce portefeuille est concentré dans les
secteurs commercial et industriel, puisque la
compagnie ne concurrence pas ses partenaires
Desjardins dans les préts résidentiels, et cette
situation I'a exposée, plus que les autres
assureurs, aux conséquences des défauts de
paiement de nombreuses sociétés emprunteuses
terrassées par la récession. De plus, ce porte-
feuille, trop concentré dans une région, avait
beaucoup augmenté au cours des années 1987 a
1989, période d'euphorie comme le reconnait
maintenant toute l'industrie, tandis que la forte
croissance de l'immobilier favorisait la suresti-
mation des immeubles et, partant, celle du mon-
tant des préts consentis.

Cet ensemble de facteurs a singuliérement
exposé la compagnie et constitue I'une des prin-
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cipales causes de la diminution de 13 % au poste
des revenus de placements. La compagnie
estime que le manque a gagner va graduellement
se résorber dans le portefeuille des préts
hypothécaires. Elle a constitué des réserves
suffisantes et elle a pris toutes les dispositions
neécessaires pour améliorer la qualité et le rende-
ment de ce portefeuille. La note 5 présente
d‘autre part I’état des portefeuilles. Il en ressort,
entre autres, que la valeur marchande de 'en-
semble des portefeuilles est supérieure de prés
de 118 millions de dollars a leur valeur
comptable, alors qu’elle leur était inférieure
de 22 millions de dollars au terme de l"'exercice
précédent.

L’exercice se solde par une augmentation de
8 % des produits, qui s’établissent a plus de
745 millions de dollars.

Les charges les plus importantes sont les presta-
tions et les rentes que verse la compagnie au titre
de ses contrats. Elles ont augmenté de 13 % en
1991 pour atteindre 380 millions de dollars. Leur
croissance a été proportionnelle a celle du volu-
me d’affaires, en dépit d’une hausse des presta-
tions d’invalidité, surtout a court terme, qu’en-
traine une situation difficile dans l'industrie et le
cammerce el malgré le fait que plusieurs con-
trats de rentes donnent lieu, dés leur prise d’effet,
au versement de prestations.

L’augmentation de la provision mathématique
est légérement supérieure a celle du volume
d’affaires. Elle a progressé de 15 % et se chiffre a
193 millions de dollars.

Les frais d’administration n‘ont augmenté que de
5 %, une croissance nettement inférieure a celle
des produits. La différence entre le taux de crois-
sance de ces deux postes est une bonne indica-
tion de lI'amélioration de la productivité dans
l’entreprise. La compagnie a obtenu ce bon
résultat en dépit du fait que l"essentiel des frais
entrainés par le regroupement des deux ancien-
nes compagnies a été absorbé en 1991. A ce
poste, un gain sur la comptabilisation du lover
du siége social a été annulé en pratique par la
cotisation imprévue de 1,9 million de dollars
levée par la Société canadienne d’indemnisation

pour les assurances de personnes.
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Au terme de l'exercice, les charges s’établissent
au total a 714 millions de dollars, soit une
augmentation de 12 %.

Les résultats

Le résultat d’exploitation de l'exercice s’établit a
un peu plus de 30,8 millions de dollars, en
diminution de 46 % sur celui de l'exercice
précéedent. Les participations et ristournes se
chitfrent 4 20 millions de dollars. Les titulaires
de contrats avec participation recevront des
participations conformes aux échelles prévues
par la loi en vertu de laquelle est constituée
I’Assurance-vie Desjardins inc. Cette loi contient
diverses dispositions visant a protéger les intéréts
des assurés participants, ['une ayant trait a la
garantie pour cing ans du paiement de partici-
pations. Les preneurs de contrats comprenant
des clauses contractuelles qui prévoient des
ristournes selon les résultats techniques de
I'exercice pour leur groupe recevront des ristour-

nes conformes a ces dispositions.

Le résultat net de l'exercice, au montant de
8,2 millions de dollars, est inférieur de moitié a
celui de I'exercice précédent, une fois prises les
réserves et dispositions pour assainir le porte-
feuille de préts hypothécaires. La part des résul-
tats de l"'exercice attribuable aux actionnaires,
qui s’établit & 11,5 millions de dollars, corres-
pond a un rendement de 9,1 % sur I"avoir des
actionnaires, lequel avait de plus été augmenté
de 1,8 million de dollars en début d’exercice,
par suite des ajustements dus a I'application de
nouvelles régles comptables. La compagnie a
versé un dividende de 4,5 millions de dollars a
La société financiére des caisses Desjardins inc.

a méme les excédents.
Les fonds distincts

Les fonds distincts sont 'objet d’un état présenté
en page 21. Ils sont comptabilisés a leur valeur
marchande. Les augmentations ou réductions de
la valeur de ces portefeuilles produisent un eftfet
correspondant sur la valeur des engagements de
la compagnie au titre de ces fonds et n’ont donc
pas d’incidence sur le résultat d’exploitation.

En 1991, les portefeuilles des fonds distincts ont
bénéficié du rétablissement des marchés bour-

siers qui a provoqué un redressement sub-
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stantiel. Ils présentent des profits en capital de
73 millions de dollars alors qu’ils accusaient
au terme de "exercice précédent des pertes de
81 millions de dollars. Les cotisations sont
demeurées sensiblement au méme niveau qu’en
1990, tandis que les prestations ont diminué des
deux tiers. Au total, I’actif net des fondls distincts
a augmenté de 15 % et atteignait 917 millions
de dollars a la fin de I’'exercice.

Le bilan

L actif des fonds généraux a augmenté de 9 % au
terme de l'exercice 1991. Compte tenu de la
valeur des fonds distincts, I’actif total se chiffre
a un peu plus de 2,9 milliards de dollars, une
augmentation de 11 % par rapport a l'exercice
précédent. En incluant I'actif des filiales, I’actif
sous gestion consolidé dépasse les 3 milliards de
dollars. Aux postes de ["actif de la compagnie, il
importe de souligner la faible progression des
préts hypothécaires et 'augmentation au poste
Immeubles, par suite du transfert d’immeubles

repris en exercice de garanties.

Le capital-actions et les excédents totalisent
187.8 millions de dollars, en légére croissance
par rapport a l'exercice précédent. Le capital et
les excédents constituent une valeur amplement
suffisante par rapport a I’actif pour garantir a nos
assurés une compléte sécurité, et ils permettent a
la compagnie d’excéder les normes de solvabi-

lité reconnues dans l’'industrie.
L’encours

La valeur des engagements de ["Assurance-vie
Desjardins inc. en vertu de ses contrats d’assu-
rance-vie atteignait a la fin de l'exercice
44,4 milliards de dollars, en hausse de plus de
15 % sur l'encours a la fin de 1990. Consolidé
avec celui de sa filiale, La Compagnie d’Assu-
rance-vie Laurier, I'encours dépasse 51 milliards
de dollars.
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RESUME DES ACTIVITES DE L'ANNEE

Le personnel de |’Assurance-vie Desjardins a été
fort affairé au cours de I'exercice 1991. La crois-
sance soutenue de la compagnie, ainsi que
I'achévement des importantes activités d’inté-
gration reliées au regroupement de 1990, lui ont
apporté nombre de défis qu’il a su relever avec
efficacité, dévouement et compétence.

Efficacité

Absorber une bonne croissance des affaires tout
en poursuivant d’importantes activités d’intégra-
tion et en maintenant un service a la clientéle de
qualité n'est pas une mince tiche, mais le per-
sonnel de la compagnie s’en est acquitté avec
beaucoup d’efficacité.

La premiére vice-présidence Assurances et
Rentes individuelles a été particuliérement
touchée par cette situation. Elle a consacré de
nombreux efforts & regrouper les activités reliées
aux assurances et aux rentes individuelles des
deux anciennes compagnies a ses bureaux du
Complexe Desjardins, a Montréal.

M. André Martineau
Propriétaire d'une compagnie de gestion




Sa structure a été complétée et son équipe d’ad-
ministration constituée. Elle dispose désormais
d‘un réseau de vente intégré, qui comprend
19 agences situées aux quatre coins du Québec.
Le recrutement des assureurs-vie s’est poursuivi;
leur effectif était de 355 personnes au 31 décem-
bre 1991. Malgré toules ces activités supplé-
mentaires, les ventes d’assurances individuelles
de la compagnie ont augmenté de facon beau-
coup plus appréciable que celles de l'industrie
au Canada.

Le personnel de la premiére vice-présidence
Assurances el Rentes collectives a également
affiché des résultats notables, tout en menant
rondement ses activites d’intéegration. Le volume
d’affaires de cette premiére vice-présidence a
progressé de 13 % par rapport a l'année précé-
dente, qui était déja exceptionnelle sur ce plan.

Ce sont d’ailleurs les cotisations de rentes collec-
tives qui ont connu la plus forte progression au
sein de la compagnie, avec un bond de 47 %.
Des contrats obtenus au cours de 1991, les plus
importants sont ceux du Programme d’adapta-
tion pour les travailleurs dgés (PATA), octroyés
conjointement par le gouvernement féderal et
certains gouvernements provinciaux. L’Assu-
rance-vie Desjardins a remporté 10 contrats,
d’une valeur globale de prés de 51 millions de
dollars, a la suite d’appels d’offres. Ces contrats
permettent a plus de 1 200 travailleurs dgés du
Québec, de I’"Ontario, de Terre-Neuve, du
Nouveau-Brunswick et du Manitoba qui ont été
licenciés de toucher des prestations.

Plusieurs nouveaux groupes ont par ailleurs
choisi les régimes d’assurances collectives de la
compagnie en 1991, contribuant ainsi a faire

Y.

augmenter les primes de 2C Parmi ces
groupes figurent la Corporation des maijtres
mécaniciens en tuyauterie du Québec, les em-
ployés syndicables non syndiqués du réseau du
ministére de la Santé et des Services sociaux du
Québec et la ville de Saint-Jean-sur-Richelieu.
Un nombre important de membres de la
Fédération des médecins spécialistes du Québec
ont également adhéré au contrat obtenu par la

compagnie I’an dernier.

A la premiére vice-présidence Assurances et

Rentes des caisses, ['encours de '"Assurance vie-
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épargne Desjardins a franchi le cap du milliard
de dollars a la suite d’une augmentation des
primes de 13 %. C’est 1a le résultat d’une excel-
lente collaboration de la part du personnel des
caisses dans la mise en marché de ce service.

Les équipements informatiques a la fine pointe
de la technologie constituent l'un des éléments
de base de I'efficacité du personnel de ['entre-
prise. Bien consciente de ce fait, la compagnie
a acquis un nouvel ordinateur central plus puis-
sant. Ce nouvel équipement permettra de répon-
dre aux besoins suscités par la croissance sou-
tenue des affaires de la compagnie, tout en
réduisant significativement les dépenses reliées
au traitement informatique et en augmentant
la qualité du service offert.

L ’Assurance-vie Desjardins a également mis en
place une nouvelle structure de télécommuni-
cation informatique, laquelle s’intégre harmo-
nieusement a celle du Mouvement des caisses
Desjardins. Deja, la compagnie fait bénéficier sa
filiale torontoise, La Compagnie d’Assurance-vie
Laurier, des avantages de cette nouvelle struc-
ture en mettant a sa disposition, par voie de télé-
communication, son systéme d’administration
de contrats d’assurance et de rentes individu-

elles.

Paralléelement, profitant de toutes les occasions
possibles, I’Assurance-vie Desjardins a rendu ses
systémes informatiques plus performants au
cours de 1991. Des travaux d’entretien et d’ame-
lioration ont été effectués lors des nombreuses
conversions de systémes informatiques rendues
nécessaires a la suite du regroupement, qui a
méme donné |'occasion, dans certains cas, d’im-
planter de nouveaux systéemes. C’est le cas du
systeme de gestion comptable de 'entreprise et
du systéme de gestion des placements dans les
valeurs mobiliéres.

L’implantation de ce dernier systéme fait suite a
lintégration des activités de la premiére vice-
présidence Placements et des divers portefeuilles
qu’elle gére.

Une restructuration de l"organisation du travail
au sein de ce secteur a été menée lors de 'inté-
gration. On a également procédé a une révision
de la stratégie de placements et de la politique
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de crédit, toujours dans le but d’atteindre une
plus grande efficacité administrative.

Dévouement

Malgré le surcroit de travail occasionné par le
regroupement et la croissance des affaires, le
personnel de I'Assurance-vie Desjardins n’a pas
pour le moins négligé les besoins des assurés.
C’est au contraire avec dévouement qu’il a
cherché a les satisfaire de la meilleure facon
possible.

Le dévouement de I’"Assurance-vie Desjardins
envers les assurés passe d’abord et avant tout par
loffre des services financiers les mieux adaptés a
leurs besoins. C’est pourquoi elle revoit et

améliore ses services constamment.

Ce fut notamment le cas du service Assurances
collectives pour les entreprises. Ce régime d’une
grande souplesse est offert par les caisses
Desjardins en collaboration avec notre réseau
d’assureurs-vie. Il est destiné aux entreprises de
moins de 10 employés et peut étre étendu dans
certains cas a des entreprises comptant jusqu’a
25 emplovés. Il comporte maintenant de nou-
velles garanties, comme l"assurance des frais
" généraux et I'assurance des frais dentaires.

En ce qui concerne ["Assurance voyage
Desjardins, plusieurs ententes ont été conclues
avec des hépitaux, cliniques et médecins de la
Floride. En vertu de ces ententes, ["assuré n’a pas
a payer lorsqu’il subit des traitements dans un
de ces établissements de santé, puisqu’ils fac-
turent directement I’"Assurance-vie Desjardins
qui se charge des démarches administratives
aupreés de la Régie de "assurance-maladie du
Québec (RAMQ). Il est & noter que ces ententes
prévalent également pour les personnes assurées
en vertu d’une assurance collective de la compa-
gnie dont la garantie des frais hospitaliers et
paramédicaux comporte une assurance-voyage.

L’Assurance-vie Desjardins n’hésite pas a inno-
ver pour répondre aux différents besoins de ses
assurés et a lancé, en ce sens, de nouveaux
services comme le Programme d’assistance aux
employés victimes d’actes violents. Ce pro-
gramme comprend a la fois des services préven-
tifs et des traitements curatifs pour les employés
des caisses Desjardins et d’autres composantes
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du Mouvement Desjardins qui sont victimes
d’actes de violence comme les vols, les repré-
sailles, les menaces de mort, etc. Ce nouveau
service a été spécifiquement concu pour répon-
dre a un besoin exprimé par certaines fédéra-
tions du Mouvement Desjardins.

Assistance Desjardins est un autre bel exemple
d’innovation. Le concept d’assistance aux per-
sonnes en difficulté, déja intégré aux garanties
d’assurance-voyage de la compagnie, sous le
nom d’assistance-voyage, a été élargi au cours
de 1991. L'Assistance Desjardins permet d’ob-
tenir de !"information sur diverses questions
techniques reliées aux problémes de la vie
courante aussi bien que sur des questions
d‘ordre juridique. Ce nouveau service est offert
gratuitement aux assurés de I’Assurance prét
Desjardins et de |"Assurance populaire
Desjardins. Les titulaires d’une police universelle
Evoluvie Desjardins pourront également béné-
ficier de ce service au cours de 1992. | a compa-
gnie étudie la possibilité de l'intégrer a d’autres

services financiers.

Instavie, une police d’assurance-vie temporaire
dont ["établissement est instantané, est égale-
ment un nouveau service, offert par l'intermé-
diaire des assureurs-vie Desjardins. Grace a ses
nombreuses garanties en cas de maladie ou
d‘accident qui s’ajoutent a une protection de
base sur la vie, ce régime présente un attrait
certain pour combler des besoins particuliers.

Le dévouement manifeste des employés de la
compagnie a l'égard du développement du
Mouvement des caisses Desjardins ne s’est pas
démenti au cours de 1991. La compagnie en a
méme fait I'un de ses grands objectifs.

Afin de recueillir les commentaires des caisses
Desjardins et de discuter de divers sujets relatifs
a la compagnie, la direction de I’Assurance-vie
Desjardins a entrepris une tournée des fédéra-
tions et des secteurs de caisses. On profite égale-
ment de l‘'occasion pour présenter les grandes
orientations stratégiques de la compagnie pour
les prochaines années. Jusqu’a présent, toutes les
fédérations québécoises ont été visitées, de
méme que plusieurs secteurs de caisses. Cetle
tournée se poursuivra en 1992, Les échanges
effectués dans le cadre de ces rencontres sont
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excellents et confirment la complémentarité du
réseau et des services de |’"Assurance-vie

Desjardins avec ceux des caisses.

[ "Assurance-vie Desjardins accorde une grande
importance aux suites du 15€ Congreés du
Mouvement des caisses Desjardins. L’examen de
la syntheése des ateliers démontre que la compa-
gnie répond déja a plusieurs attentes exprimées
par les caisses Desjardins vis-a-vis leurs filiales.
Toutefois, afin de répondre encore mieux
aux demandes exprimées, ["Assurance-vie
Desjardins a adopté un plan d’action détaillé
dont la réalisation a commencé avec le debut
de lI'année 1992.

Les filiales du Mouvement Desjardins ne sont
pas laissées pour compte. L "Assurance-vie
Desjardins entretient d’étroites relations avec
elles et encourage 'utilisation de leurs services.
C’est ainsi que les services d’Info-Logik ont été
retenus pour la rémunération des employés et
des assureurs-vie. Le service du Centre d’autori-
sation et de paiement des services de santé a
également été inclus dans la trés grande majorité
de ses nouveaux contrats et de ses renouvelle-
ments d’assurances collectives depuis I'automne
dernier. L’Assurance-vie Desjardins fournit
également aux titulaires de la carte de crédit
Visa Desjardins divers services d’assurance et

d’assistance.

Le dévouement de la compagnie s’est également
fait sentir sur le plan social. L ’Assurance-vie
Desjardins a apporté une grande contribution,
sous forme de dons et de command.ites, aux
activités de plusieurs organismes éducatifs,
culturels, sportifs, de recherche ou de bienfai-
sance. Une large part des dons de la compagnie
ont été attribués a divers hépitaux et organisa-
tions ceuvrant dans le domaine de la santé.
Parmi les nombreuses commandites figurent
entre autres I’événement Expotech et les Prix de
la famille. Ces prix sont décernés par la Féde-
ration des unions de tamille pour reconnaitre les
gestes poses en faveur de ['action familiale. Trois
événements du golf professionnel québécois ont
également été commandités. Il s’agit de la Coupe
Assurance-vie Desjardins, du Défi La Sauve-
garde-Desjardins et du Rendez-vous Seniors

Assurance-vie Desjardins.
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La protection de ['environnement occupe une
place majeure parmi les commandites de
I"Assurance-vie Desjardins, qui a complété en
1991 la distribution gratuite de 40 000 exem-
plaires du livre Mieux vivre avec son environ-
nement qu’elle avait commandité I'année précé-
dente. Elle a également préparé la publication,
sous forme de cahier spécial, d’une version
abrégée de ce volume, afin d’en rendre le con-
tenu accessible au plus grand nombre de per-
sonnes possible. Quelque 710 000 exemplaires
de ce cahier ont été insérés dans l'édition du
samedi 8 février 1992 de la trés grande majorité
des quotidiens du Québec. Ces efforts de sensi-
bilisation a la protection de l'environnement ont
été appuyés par nombre de pratiques «vertes» au
sein de la compagnie, comme l'utilisation de
papier recyclé, la cueillette sélective des déchets
en vue de recyclage, la récupération de produits
dangereux et la distribution a tous les employés
d’une tasse fabriquée a partir de matiéres recy-
clées afin de réduire considérablement I'utilisa-
tion de contenants en mousse de polystyréne.

Parallélement a ces commandites, la compagnie
a réalisé au printemps de 1991, par l'entremise
de la télévision et des médias imprimés, la
seconde phase de sa campagne de publicité
institutionnelle amorcée I'année préecédente.

Compétence

La compétence des employés de |"Assurance-vie
Desjardins est la pierre d’assise de la qualite
de son service a la clientéle. La compagnie con-
sacre de nombreux efforts a tenir a jour les
connaissances de ses employés, a l'aide d’'une
politique soutenue d’encouragement au perfec-

tionnement.

Plus de la moitié des employés ont suivi un ou
plusieurs cours de formation donnés au sein de
la compagnie ou dans différents établissements
d’enseignement. Certains d’entre eux se sont
particulierement illustrés. Mmes Nathalie
Bouchard et Diane Gaulin ont été recues fellows
de la Société des actuaires. MM. Mario Clusiau
et Robin Veilleux sont devenus master fellows
du Life Management Institute. Mmes Martine
Auger, Lucie Turgeon, Jocelyne Mitchell ainsi
que MM. Guy Faucher, Carl Fraser et Claude
Labrosse sont de nouveaux fellows du méme
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organisme. Enfin, M. Francois Lalande s’est vu
décerner le dipléme de Certified Financial
Analyst et M. Gilles Boutin a obtenu une maitrise
en administration des affaires.

Le regroupement et les réaffectations d’em-
ployés a de nouveaux postes ont suscité des
besoins spécifiques en matiére de formation et
plusieurs initiatives ont été prises afin d’y
répondre rapidement. A la premiére vice-
présidence Assurances et Rentes individuelles
par exemple, une compagnie fictive a été
créde pour des besoins précis de formation
pratique. Ces types de programmes, bien
adaptés, sont d’une efficacité remarquable,
gridce entre autres a la motivation des
employés a y participer.

Le Cercle Desjardins réunit les meilleurs
assureurs-vie Desjardins. M. Louis-Marie
Castonguay, de Lac-Beauport, préside ce club
d’élite. Il est secondé par M. Réjean Boyer,
de Saint-Rémi, et par M. Yvon B. Béland, de
Fleurimont. L’agence Desjardins, dirigée par
M. Léandre Boutin, a mérité |"honneur de
recevoir le méritas Excellence, décerné a la

meilleure agence de l"entreprise.

L’Assurance-vie Desjardins a par ailleurs pro-
cédé a plusieurs réévaluations afin de
permettre a ses employés d’évoluer a I'in-
térieur de systéemes qui favorisent l'expression
de leur compétence. C’est ainsi que tous les
emplois de I'entreprise ont é1é évalués, que
toutes les descriptions de tiches ont été
révisées, qu’‘un nouveau systéme géndral de
rémunération a été mis sur pied et que nombre
de politiques ont été harmonisées et
implantées. L’adoption d‘une politique d’acces
a l'égalité en emploi est notamment du
nombre de ces révisions.
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

Claude Gravel, f.s.a., f.i.c.a.

Sillery (Québec)

Président du comité exécutif

Président du comité de placements

Membre du comité des ressources humaines
Yves Malo

Outremont (Québec)

Président du conseil

Vice-président du comité exécultif

Membre du comité de placements

ME€ Jacques Sylvestre

Saint-Hyacinthe (Québec)

Président du comité des ressources humaines
M€ Michel Tourangeau

Montréal (Québec)

Vice-président du comité de déontologie
Membre du comité de vérification

Céline L. Morin, m.s.s., m.a.p.

Lévis (Québec)

Présidente du comité de déontologie
Normand Collet

Winnipeg (Manitoba)

Membre du comité des ressources humaines

René Deraspe

Fatima (Québec)

Président du comité de vérification
Frangois Giguére
Saint-Joseph-de-Beauce (Québec)
Membre du comité exécutif
Membre du comité de placements
Jean-G. Chaput

Montréal (Québec)

Premier vice-président du conseil
Vice-président du comité de placements
Membre du comité exécutif

Pierre Mercure

Val d’Or (Québec)

Vice-président du comité de vérification
Fernand Bidal

Coniston (Ontario)

Membre du comité de vérification

Emile Bisaillon

Montréal (Québec)

Membre du comité des ressources humaines

Serge Simard

Ville de La Baie (Québec)
Deuxiéme vice-président du conseil
Membre du comité exécutif
Membre du comité de déontologie
Léonard Descharn
Montréal (Québec)

Vice-président du comité des ressources humaines
Pierre Fortier

Outremont (Québec)

Membre du comité exécutif

Membre du comité des ressources humaines
Albert Scallon

Sherbrooke (Québec)

Membre du comité de placements
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Ravmond Métivier

Cabano (Québec)

Membre du comité de vérification
Claude Désilets

Sainte-Fulalie (Québec)

Membre du comité de déontologie
Fernand Houle, m.v.
Saint-Félix-de-Valois (Québec)
Membre du comité de déontologie




DIRECTION

Jean-Louis Garant, c.m.a., f.l.m.i.
Premier vice-président

Assurances et Rentes collectives
Claude Gravel, f.s.a., f.i.c.a.
Président et chef de la direction
Camille Fortier, m.b.a., f.s.a., f.i.c.a.
Premier vice-président

Assurances et Rentes des caisses
Assurances et Rentes individuelles
(Ventes et Mise en marché)

Marcel Pepin, m.b.a., f.s.a., f.i.c.a.

Premier vice-président

Planification, Actuariat, Controle et Systémes
Jacques V. Goyer, ll.1., m.b.a.

Premier vice-président

Placements

Louis-R. Labrecque, f.s.a., f.i.c.a.

Premier vice-président

Assurances et Rentes individuelles
(Recherche, Actuariat et Service a la clientéle)
Jean-Claude Beaulieu, c.r.i., f.[.m.i.

Gabriel Boulanger, f./.m.
Services aux membres

Jean-Claude Bourgault,
fs.a.;, Fic.a.
Marketing

Serge Coté, f.s.a., l.i.c
Services profe
Actuariat

3.

André Duval, m.sc.c.
Services aux employés et
dirigeants

ASSURANCES ET RENTES COLLECTIVES

Jean-Claude Arbour
Ventes

Jean-Louis Fiset, f.s.a., I.i.

Actuariat et Tarification

Lucien Roy, b.sc., m.b.a.

Administration et Prestations

ANCES ET RENTES DES «

ssionnels et

AISSES ASSURANCES ET RENTES INDIVIDUELLES

i Alain Bédard, (.s.a., l.i.c.a.
Ventes

Réal Bolduc, f.s.a., f.i.c.a.
Recherche, Actuariat,
Rentes et Coordination des
systemes

Florent Gauthier, c.r.i.
Service a la clientéle

PLANIFIC ACTUARIAT,

SYSTEMES

A\TION,

CONTROLE ET

Gérard Bélanger, m.sc.com.
Développement des systémes

Jacques Gariépy, c.m.a.
Controle

A, Camil Lévesque,
fs.a., fi.c.a., m.b.a.

Actuariat corporatif

Neil Meagher, f.l.m.i./m.
Technologies et Systématisation
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Premier vice-président
Ressources humaines et Administration

PLACEMENTS

Diane Fleurent, c.f.a.
Placements mobiliers

Ghislaine Laberge
Placements hypothécaires

Harry J. Plafter, b.a.a.
Gestion et Placements immobiliers

RESSOURCES HUMAINES ET

ADMINISTRATION

Jacques G. Beauregard, avocat
Secrétariat et

Affaires gouvernementales
Réjean Boucher

Services administratifs

Gilles Juneau, f.].m.i.
Communications

Louis Chassé, c.r.i.
Ressources humaines et
Relations de travail

Claude Deslauriers, c.g.a.
Vérification interne

1991



RESULTATS

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE
fen milliers de dollars)

Propults

Primes et cotisations

Intéréts, dividendes, loyers et gains nets en capital
aprés déduction des frais de placements (note 5 - iii)

Honoraires de gestion et autres

Virements de réserve des fonds distincts

CHARGES

Prestations el rentes

Augmentation de la provision mathématique

Intéréts sur prestations et sommes en dépat

Taxes sur primes et taxes diverses

Commiissions

Administration (note 11)

Honoraires de gestion

RESULTAT D'EXPLOITATION

Participations et ristournes (note 1.2)

RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LE REVENU

Impots sur le revenu (note 13)

RESULTAT NET DF L'EXERCICE

1991 1990
580 726 518514
145 665 166 984

8 782 5843

10 070 619
745 243 691 960
380 185 336 466
193 453 167 973

16 024 18 356
8502 6 853
21114 18 430

76 805 73093

18 315 13 971
714 398 635 142
30 845 56 818

20 148 33 198
Lo = o
2596 8 831

= e e S

8161
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EXCEDENTS

EXCEDENTS DES CONTRATS AVEC PARTICIPATION

AU 31 DECEMBRE
ten mifliers de dollars)

Excédents Fxcédents Total Total
affectés  non affectés 1991 1990

Solde au début redressé (note 4) 6 984 52-789 59 773 66083
Résultat net de 'exercice e (3 .315) (3 3?5) (6.-203)
Augmentation de la réserve
compléementaire a la provision :
mathématique de certains contrats 1063 (1 063) — P
Virement des fonds des contrats avec
participation au fonds des actionnaires s (rer) (161) (107)
Solde a la fin 8 047 48 250 56 297 i ea
EXCEDENTS DES CONTRATS SANS PARTICIPATION
AU 3T DECEMBRE
(en milliers de dollars)

Excédents Excédents Total Total

affectés  non affectés 1991 1990

Solde au début redressé (note 4) 2935 105 157 108 086 92 987
Résultat net de 'exercice — 11 476 11 476 20992
Augmentation de fa réserve
compléementaire a la provision
mathématique de certains contrats 255 (255) — —
Virement des fonds des contrats avec
participation au fonds des actionnaires —_ 161 161 107
Dividendes - (4 500) (4 500) (6 000)
Solde a la fin 37190 T 2033 115223 108 086

ASSURANCE-VIE DESJARDINS INC.
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BILAN

AU 31 DECEMBRE
(err milliers de dollars)

1991 1990

ACTIF :

Fonds généraux

Obligations et débentures (note 5 - i) 766 267 703 065
“Actions et parts sociales (note 5 - i) T 127 287 96 388
Placements dans des filiales : 14 168 15 336
Préts hypothécaires (note 5 - i) 821 061 793 718
Avances sur polices 15 867 16 130
Immeubles (nofés 5-ietb) 101 721 67 408
Mobilier et équipement (note 7) 6 960 7428
Encaisse | 14 4517 3 565
Deépots a terme 32522 46 060
Primes et cotisations a recevoir 29478 ' 26 961
Eevenus dé placements a recevoir 26 305 27 444
Autres eléments a court terme 33 770 . 22:644
Total de I"actif des fonds généraux 1 989 857 1:826.147
Fonds distincts (note 8) 920 881 797 713
2910 738 2 623 860

Approuvé par le conseil d'administration
Yves Malo, président du conseil
Claude Gravel, fs.a., f.i.c.a., président et chef de la direction

RAPPORT DES VERIFICATEURS
Aux actionnaires de I'"Assurance-vie Desjardins inc.

Nous avons vérifié le bilan de I'Assurance-vie Desjardins inc. au 31 décembre 1991 et les états des résultats,
des excédents des contrats avec participation, des excédents des contrats sans participation, de l'évolution de
la situation financiére et de I'actif net des fonds distincts de I'exercice terminé i cette date. La responsabilité de
ces détats financiers incombe a la direction de la compagnie. Notre responsabilité consiste a exprimer une
opinion sur ¢es états financiers.

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification généralement reconnues. Ces
normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir un degré raisonnable de
certitude quant a I'absence d’inexactitudes importantes dans les élats financiers. La vérification comprend le
contréle par sondages des informations probantes a I'appui des montants et des autres éléments d’information
fournis dans les états financiers. Elle comprend également l"évaluation des principes comptables suivis et des
estimations importantes tfaites par la direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation d’ensemble des
etats financiers.

A notre avis, d’aprés ce quindiquent les livres de la compagnie et d’aprés les explications et les renseigne-
ments qui nous ont été donnés, ces états financiers présentent fidélement, a tous égards importants, la situation
financiére de la compagnie au 31 décembre 1991, les résultats de son exploitation et I'évolution de sa situation
financiére pour Fexercice terminé a cette date selon les principes comptables généralement reconnus, les
exigences de la Loi surles assurances du Québec et d’une loi privée de ["Assemblée nationale du Québec.

Mallette Maheu
Comptables agréés

Québec, le 6 février 1992

ASSURANCE-VIE DESJARDINS INC. » ETATS FINANCIERS 1991
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PAsSIF

Fonds généraux

Provision mathématique

Provision pour demandes de prestations :
en voie de réglement et pour celles non déclarées

Provision pour participations et ristournées

Dépdts des assurés

Gains et pertes reportés sur placements (note 5 - ii)

Cormmissions, salaires et autres frais a paver

Hypotheque a payer

Taxes a payer

Autres éléments a court terme

Excédents des contrats avec participation

Avoir des actionnaires

Capital-actions (note 9)

Surplus d’apport

Excédents des contrats sans participation

Total du passif et des excédents des fonds généraux

Fonds distincts

Engagements et éventualité (notes 14 et 15)

RAPPORT DE L’ACTUAIRE DESIGNE

Aux titulaires de polices el aux actionnaires de I'Assurance-vie Desjardins inc.

1991

1551 309

33 508
24 373
147 350
325

10 591

6 427
1439

26 765
1802 087
T

2120

14 130
115 223
187 770
1989 857

920 881

1990

1357857

36390
37 981
138 755
5697
18 141
6 450
614

46 153

1 642038
59 773

2120
14 130
108 086
184 109
1826147

2623 860

Jai évalué le passif des polices dans le bilan de la compagnie au 31 décembre 1991 et ['augmentation du passif
actuarie! dans son état des résuftats pour [‘année terminee a cette date conformément a la pratique actuarielle

reconnue.

A mon avis, les résultats de |'évaluation sont appropries et fidélement présentés dans les &tats financiers.

Camil Lévesque _
Fellow de I'Institut canadien des actuaires

Lévis, le 6 février 1992
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EVOLUTION DE LA SITUATION FINANCIERE

EXERCICECLOS LE 31 DECEMBRE
(err milliers de dollars)

1991 1990
EXPLOITATION
Résultat net de I'exercice : 8 161 14 789
Postes he comportant aucun mouvement de liquidités :
Amortissement de certains éléments d actif (3 383) (649)
Augmentation des provisions au titre des ; _
prestations futures 182 962 162 852
Amortissement des gains et pertes réalisés '
et'non réalisés, des gains et pertes reportés el
dévaluations des placements 28 657 g 17
Divers : = 1168 B s L
: : ' ' T e e
Augmentation (din;f:;;on) des montantsu SRRt = — = e
non répartis en fin d’exercice - (12938) 45571
Augmentation des dépots des aserg_ 8 595 14 074
Aulres : : : : (25 439) 1900
_ = Cterres  so2452
INVESTISSEMENT R e
Placements - acquisitions ' (628 815) (7 12-530)
Placements - cessions 442 880 545 829
(185935)  (173710)
FINANCEMENT SR s
Remboursement du fonds deé réserve — (575)
Dividendes E = . (4 500) (6 000)
: (4 500) (6:575)
AUGMENTATION (DIMINUTION) DE L'ENCAISSE R
ET DES DEPOTS A TERME (2652)

ASSURANCE-VIE DESIARDINS INC. « ETATS FINANCIERS 1991
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NOTES COMPLEMENTAIRES

1=

La

MODE DE CONSTITUTION

compagnie a été constituée le 1€0 juillet 1990 au moyen de la concentration par fusion de

I"Assurance-vie Desjardins et de La Sauvegarde, Compagnie d’assurance sur la vie Itée, en vertu
de 1a Loi sur les assurances du Québec et d’une loi privée de I'Assemblée nationale du Québec.

2=

CONVENTIONS COMPTABLES DES FONDS GENERAUX

Les états financiers figurant dans le présent rapport répondent aux conventions comptables
généralement reconnues ou prescrites par la Loi sur les assurances du Québec. Certaines des plus
importantes conventions comptables utilisées pour la préparation de ces états financiers sont

deécrites ci-dessous :

A) Provision mathématique

B)

La provision mathématigue représente le montant conforme et nécessaire pour respecter les
engagements de la Cdmpagnie a Végard des contrats d’assurance et de rentes. Les provisions
techniques ont été calculées selon la méthode de la prime commerciale. Ces provisions sont
établies selon les hypothéses que 'actuaire responsable de I'évaluation considére comme
appropriées pour les contrats en vigueur.

Placements a échéance déterminée
1 Obligations

Les obligations sont inscrites au colt amorti. La prime ou l'escompte sur acqulisitions
d’obligations est amorti sur la période comprise entre la date d’acquisition et la date
d'échéance, d’aprés la méthodeée du rendement effectif.

it} Préts hypothecaires

Les préts hypothécéires sont inscrits au solde des préts net des provisions pour pertes
eventuelles. '

i) JAvances aux assurés

Les avances aux assures sont inscrites au cott et sont entierement garanties par la valeur de
rachat des contrals sur lesguels ces avances ont 8té consenties.

C©) Placements a échéance non déterminée

i) CActions

Les actions sont comptabilisées au coat auquel nous ajoutons 15 % de 'écart entre la valeur
comptable et la valeur marchande. :

i) tmmeubles

Les immeubles détenus. a des fins de placement sont comptabilisés au coiit. Les immeubles
repris sur préts -hypothécaires en défaut sont transférés a leur juste valeur marchande. A ces
immeubles, nous ajoutons 10 % de I'écart entre la valeur comptable et la valeur marchande
annuellement. La compagnie doit faire évaluer ses immeubles une fois par péeriode de trois ans

~parun évaluateur agréeé.

Les immeubles détenus pour les besoins administratifs de la compagnie sont comptabilisés au
codt et sont amortis selon la méthode de I'amortissement linéaire sur la durée de vie utilé.

iii)- Filiales
La compagnie détient des filiales en propriété exclusive : Laurier Life Holdings Limited, Les
Assurances Sarrazin et Verret inc., ainsi que Evacmed (1990) inc. De plus, la compagnie

détient 62,5 Y% des actions de Résidence Les Deux Aires inc. Ces placements sont présentés a
la valeur de consolidation.
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D) Gains et pertes sur placements

Les gains et pertes réalisés sur placements & échéance non déterminée sont portés aux résultats
a raison de 15 % par anndée pour les actions et de 10-% pour les immeubles selon la méthode
du solde dégressif. Les gains et pertes réalisés sur placements a échéance déterminée sont
amortis 5ur' la-durée restante de ces actifs, maximum 20 ans. Dans les cas ot un placement a
échéance déterminée subit une baisse. dé valeur durable; la perte en résultant est portée aux
résultats. Le solde non amorti des gains et pertes réalisés sur placements a échéance
déterminée et Non déterminée est présenté au passif comme un revent reporté.

Les gains et pertes non réalisés sur placements a échéance non déterminée sont portés aux
résultats a raison - de 15 % par annéé pour les actions et de 10 % pour les immeubles en
fonction de 1’écart entre la valeur comptable et la va!eur marchande; Ces gains et pertes
redressent-la valeur Comptdbfe des placements, comme il est mentionné a la note 2 - C) i) et ii).

E) l'mp(its stir le.revent

Les Jmpots sur e revenu sont établis selon la méthode de I'impot ex:g:ble D’aprés cetre
methode, la provision pour impots surle revenu est fondee sur le revenu :mposable plutét que
Sur Ie revenu comptable

F) Mobilier et équipement

Le mobilier et J'equ:pement sont comptabilisés au colt et sonr amortis selon la méthode de
lamortissement linéaire sur leur durée de vie utile,

3 = CONVENTIONS COMPTABLES DES FONDS DISTINCTS

Les placements des fonds distincts sont comptabilisés a leur valeur marchande. Les gains ou pertes
nets en capital réalisés et non réalisés sont imputes entierement.a la periode. :

4 - REDRESSEMENTS A LA SUITE DU CHANGEMENT STATUTAIRE DE LA COMPAGNIE ET DES METHODES COMPTABLES

Le 18 janvier 799.7/_165 modifications des conventions comptables recommandées par Flnstitut
‘Canadien des Comptables Agréés et adoptées par le Bureau de 'lnspecteur général des institutions
financieres du Québ.ec,'. combinges au changement statutaire de la.compagnie, ont entrainé les
modifications réfroactives suivantes »

A) les placements a échéance non' déterminée délenus figurent au ‘bilan-a une valeur fondée sur
ta. moyenne mobile des valeurs marchandes alors qu auparavant ils: étaient présentés a la
valeur marchande pour.les actions et alr ¢oat amorti pour les inumeubles;

B) les gains et les pertes réalises sont-amortis selon la pratique mentionnée a la note 2 - D) alors
qu’atparavant, -ils- étaient portés aux. résultats sur-une période dé dix ans selon la méthode
‘amortissement linéaire;

C) la provision mathématique est calculée sélon la méthode de la prime commerciale, avec
laquelle on utilise la prime contractuelie Auparavant la provision était calculée selon la
méthode canadienne 1978, avec !aqueﬂe on utilisait une prime calculée selon des hypothéses
d’évaluation. L’effet de ce changement de méthode sur le benefice net de l'exercice courant
est de 367 000 %. Quant a I'effet sur la situation financiére future, il dépendra de l'importance
relative des nouvelles affaires souscrites : les provisions pour les nouvelles affaires seront
généralement moins importantes dans 'année de souscription, mais elles augmenteront
généralement plus rapidement par la suite; = :

D) le changement de statut de la compagnie, qu; est passée de mutueh’e a compagnie a capital-
actions, a - aussi occasaonne Iattribution d’un dividende spécial aux assurés participants.

Ces muodifications ont entrarne une diminution nette de 4 423 000% du bénédfice net au
31 décembre précédent. Cette diminution: est due a une baisse des revenus de placements de
2719 000 %, a upne augmentation des provisions mathématiques de 204 V00 § ainsi qu’au
versement d’un dividende de 1-500 000 $.
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Les excédents au 167 janvier 1991 sont redressés comme suit :

ten milliers de dollars)

Excedents Excédents
aftectes non affectes

Radiation de la réserve pour I'évaluation
des actions ainsi que des gains et pertes
en capital reportés (9 868) —
Transfert de la réserve supplémentaire 3
contre le risque du SIDA (8 260) 8 260
Maodification de la méthode de calcul de
la provision mathématique — 13578
Modification de la méthode de calcul de
la réserve complémentaire a la provision :
mathématique de certains contrats 6 720 (6:720)
Modification de la méthode de
comptabilisation des placements — 3 900
Modifications a la suite des changements
statutaires — (1 500)

(11 408) 17518

5 - PORTEFEUILLE DES PLACEMENTS
i) Valeur des placements

(en milliers de dollars)

1991 1990
Valeur Valeur Valeur Valeur
comptable marchande comptable marchande
Obligations et débentures = 766 25_7 “845 4;;3 703 065 697 059
Acti(-)ns et parts socr'afes 127 287 135 357 96 388 96 660
Préts hypothécaires 821 061 859 262 793 718 785 696
Immeubles 101 721 94 238 67 408 59 4719

1816336 1934315 1660579 1 638 83:1

i) Gains et pertes réalisés reportés

(en milliers de dollars)

71991 1990

Obligations et débentures (2 885) (3 546)
Actions By 7 493 9 243
Préts hypothécaires (4 7171) —
Immeubles et terrains 428 —
i 325_ 5697

iii) Intéréts, dividendes, loyers et gains nets en capital aprés déduction des frais de placements

La compagnie a comptabilisé au cours de 'exercice 1991 sur ses placements a échéance
déterminée des revenus de 175 762 000 $ et des pertes nettes sur cessions el dévaluations de
31 393 000 %. Les placements a échéance non déterminée, pour leur part, ont occasionné des
pertes de 1 316 000 % et des gains nets sur cessions de 2 612 000 %.
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6 - IMMEUBLES

ten milliers de dollars)

Edifice du siege social

Amortissement accumulé

Valeur nette

Autres immeubles

Terrains

1991 1990

10015 9447

(2.851) (2.639)

7164 6808

& 81 128 49 956
13 429 10 644

101 721

67 408

7 = MOBILIER ET EQUIPEMENT

(en milliers de dollars)

Mohilier et équipement

Amortissement accumulé

Valeur nette

1991 1990
27591 25229
(20 631) (17.8071)

w‘6 96 = 7428

Les charges administratives de I'exercice comprennent une charge d’amortissement de 2 452 000 $

(3033 000 % en 1990).

8 - ACTIF NET DES FONDS DISTINCTS

ten milliers de dollars)

9 - CAPITAL-ACTIONS

19917

Obligations

308 712

Actions

490 544

Préts hypothécaires

66 155

Aultres éléments d’actif

55 470

Actif total

920 881

Autres éléments de passif

(3 804)

Avoir des participants

917077

1990
Srers
327 491

84436
29672
797713
(2 501)
795 212

(en milliers de dollars)

1991

100 000 000 d’actions ordinaires,
sans valeur nominale, pouvant étre

émises pour une considération globale

de 100 000 000 %

Emis et versé
4 238 851 actions ordinaires
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10 - BENEFICE PAR ACTION

La part des résultats de l'exercice aftr.rbuable aux ac tionnaires repré‘;eni‘@ un bénéﬁce net-de
2,67% par action (4,86 % en 1990\ : : :

11 = DEPENSES D'ADMINISTRATION

Le poste «Admm:stranon» inclut en 1991 une cotisation spéciale que Ia compagnie a payée, s0USs

protét; de 1 916 000 %. La compagnie pourrait recevoir au .cours des prochaines années un avis de

cotisation additionnelle dont le montant -n’est pas connu. Malgré les prétentions de 1a -Sociélé
canadienne d'indemnisation pour les assurances de personnes a pouvoir émettre une. cotisation

additionnelle pour une ou plusieurs anndes ultérieures, la compagnie, sur la foi d’une opinion de

ses avocats-conseils, n'est pas convaincue qu'elle devra payer a l'avenir une cotisation en:
remboursement de la caotisation deja versée par d‘autres compagnies d’assurance.

72 - PARTICIPATIONS ET RISTOURNES

Ces sommes comprennent en 1991 une provision: de 14 614 000.% (13880000 $en 1990).pour
paver-la taxe deé vente du Québec de 9 % sur les primes d’assurance prét et d’assurance epargne,

13 - IMPOTS SUR LE REVENU

Le taux dimposition effectif est établi de la facon suivante :

1991 T T
% e
Taux dliimposition prévu parla lai. : =354 et
Augmentation (diminution) du taux
combiné d'imposition en raison : ;
= du revenu de dividendes non imposables (14,6) ‘ (5,8)
«de la portion non.imposable des gains _
en capital : —_ T
= du redressement des gains et des pertes
amuortis, afférents aux placements a :
échéances déterminée et non déterminée S 2 ) (3,3)
- du redressement, aux fins fiscales, des
provisions mathématiques ' _ 8,6 0,1
- du redressement, aux fins fiscales,
de diverses dépenses d'exploitation (7,4) 11
~du résultat des filiales : : 3,9 : e
- de l'excédent des impots des grandes . - :
socielés y 13,2 —
L de limpot sur le revenu de placements 6,4 : —
- des ajustements des années antérieures 0,6 : —
Taux d’imposition eftectit . . o B T

14 - ENGAGEMENTS
A) Baux

La Compagme a signé avec Place Desjardins In( “compagnie apparentée, un-bail net échéant
le 31 décembre 2005 pour les locaux du Bureau La Sauveg.arde Enoutre, la compagnic paiera
sa quote-part de-tous les frais-d exp}'oftdnon pOur I espace occupe a-l'exclusion du service de
la dette et des dépenses de capital. :

Les engagements pour les différents autres baux s’échelonnent sur une période denviron

trais: ans.
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Les versements minimums concernanr ces baux totalisent 10 264 000 $ et les versements pour
fes cing prochains exercices se chiffrent respectivement a 1 745 000 $en 19921 373 000§
en 1993, 1142 .000'% en 1994, 901 000 % en 1995 et 688 000:-% en 1996.

B) Con venhon d‘appui

En vertu d'une convention dappui signée-avec Place Desjardins Inc., la compagnie s'est
engagée a verser un loyer additionnel de 964 000.$% a raison d'environ 241000 $ par.an pour
les exercices 199221995, Selon-certaines circonstances prévues a-la-convention d'appui: le
versement du loyer additionnel pourrait éventuellement étre prolongé: jusqu’a 'expiration du
bail. ' '

Compte tenu de certaines conditions.de rentabilité de Place Desjardins inc., cette derniére
pourrait rembourser des montants jusqu’a concurrence des sommes mentionneées
précédemment au-cours des exercices 1992.a 1996,

15 - EVENTUALITE

Un avant-projet de loi daté du 20 décembre 1991 a été déposé a la Chambre des communes pour
éviter toutes conséquences tiscales négatives pouvant résulter de la fusion de I'Assurance-vie
Desjardins et de La Sauvegarde, Compagnie d’assurance sur la vie ltee. . :

16 - OPERATIONS ENTRE COMPAGNIES APPARENTEES

La compagnie est la propnéré de La société financiere des caisses Desjardins inc., dont 100 % des
actions en circulation sont la propriété de La Confédération des caisses populaires et d’économie
“ Desjardins du Québec et des caisses. La compagnie effectue certaines transactions commerciales
avec d’autres institutions du Mouvement des caisses Desjardins. Outre les transactions deja
meéntionnées d-la note 14 -au-sujet des éngagements, les principales transactions:effectuées en
19971 avec certaines institutions membres et sa filiale La Compagnie d'Assurance-vie Laurier sont
les suivantes : : :

- acccpmtron de contrats d’assurance et de réassurance par fa compagnie pour une pnme nette de
40 469 000 $ (28 743 000-% en 1'990);

- traitement informatique pour un montant global de 1 068 000.$ (947 000 % en 1990);
= honoraires et cotisations versés de 1-830 000 $ (3 054000 % en.1990).

De plus, la compagnie effectue ses transactions bancaires avec la Caisse centrale Desjardins du
Québec et la Caisse populaire de Lévis.

17 - CHIFFRES COMPARATIFS

Certains postes de l'exercice précédent ont ¢té redrecseb potr rendre leur ,r)resentahon
comparable a celle adoptée en 1997.
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BUREAUX ET AGENCES

SIEGE SOCIAL

200, avenue des Commandeurs
Lévis (Québec)

GV 6R2

(418) 835-2534*

Bureau La Sauvegarde
1, Complexe Desjardins
Montréal (Québec)
H5B TE2

(514) 285-7700%*

Communications
(418) 835-2200*

ASSURANCES ET RENTES COLLFCTIVES

Ventes, région Ouest
Montréal (Québec)
(514) 281-7110

Venles, région Est
Québec (Québec)
(418) 877-9666

ASSURANCES ET RENTES DES CAISSES

Représentation, assurance voyage

Montréal (Québec)
(514) 288-1725

Représentation, hors Québec
Montréal (Québec)
(514) 288-5743

Représentation, région Ouest
Montréal (Québec)
(514) 288-5743

Représentation, région Est
Lévis (Québec)
(418) 835-2118*

PRETS HYPOTHECAIRES
Lévis
(4718) 835-4480*

Montréal
(514) 285-7739**

ASSURANCES ET RENTES INDIVIDUELLES

Abitibi — Témiscamingue
Gaédtan Doucet, directeur
1, rue du Terminus Fst
Rouyn-Noranda J9X 3B5
(819) 762-3569

Bureau Amos

4, rue Principale Nord
Bureau 105

Amos J9T 3X2

(819) 732-5264

Bureau Val d’Or

Place 2000

450, 3¢ Avenue
Bureau 201

Val d‘Or J9P 152
(819) 824-3633

L

L’Estuaire

Sylvain Lévesque, directeur
320, rue Saint-Germain Est
Bureau 401

Rimouski G5L 1C2

(418) 723-9291

Bureau Sept-iles
(418) 968-4022

Desjardins

Léandre Boutin, A.V.A., directeur

7777, boul. de la Rive-Sud
Bureau 202

Lévis GeV 621

(418) 837-2421

Drummondville

Pierre Lafleur, directeur
2950, boul. Lemire

Bureau 203
Drummondville-Sud J2B 7]6
(819) 477-5300

Estrie

Gaétan Ste-Marie, directeur
100, rue King Est

Bureau 100

Sherbrooke J1G 1A4

(819) 821-2131

Lanaudiére

Louis Rouleau, A.V.A., directeur
10, rue Notre-Dame

Bureau 300

Repentigny J6A 2N9

(514) 581-1710

Bureau Joliette
187, rue St-Pierre Sud
Joliette J6E 571
(514) 752-1633

Laurentides

Pierre Marcotte, directeur
424, rue Saint-Georges
Saint-Jérome |7Z 581
(514) 565-4413

Laval

Raymond Lebrun, directeur
1200, boul. Chomedey
Bureau 300

Laval H7V 323

(574) 686-8880

Mauricie

Mario Huard, directeur
1350, rue Rovale
Bureau 775
Trois-Riviecres G9A 4)4
(819) 374-6256
Montérégie

Gilles Verreault, directeur
6, Place du Commerce
Bureau 100

Brossard J]4W 3)9
(514) 672-1758

Montréal-Laurier
Raymond Robillard, A.V.A.,

Montréal-Ouest
André Carrier, directeur

5252, boul. de Maisonneuve Quest

Bureau 410
Montréal H4A 355
(514) 485-2424

Montréal-Rive-Sud
Guy Lafrance, directeur
5900, boul. Cousineau
Bureau 204
Saint-Hubert |]3Y 7K8
(514) 445-4462

Montréal-Ville-Marie

Denis Belval, A.V.A., directeur
7333, Place des Roseraies
Bureau 204

Ville d’Anjou H1M 2X6

(574) 355-5066

Outaouais

Jean-Paul Descoeurs, directeur
144, boul. de I'Hépital

Bureau 610

Gatineau |8T 7587

(819) 568-1313

Québec-Laurier

Claude Doyon, directeur
2700, boul. Laurier

Tour Frontenac

Bureau 404

Sainte-Foy G1V 2L8
(418) 658-7337

Richelieu — Yamaska
Jean-Charles Rover, directeur
1695, rue Girouard Ouest
Bureau 200

Saint-Hyacinthe |25 279
(514) 773-1531

Saguenay — Lac Saint-Jean
Jean-Guy Maltais, directeur
345, rue des Saguenéens
Bureau 101

Chicoutimi G7H 6K9
(418) 549-7518

FioiaLes

Evacmed

606, rue Cathcart
Bureau 600
Montréal H3B 1K8
(514) 875-5539

La Compagnie d’Assurance-vie
Laurier

304 The East Mall, 9th Floor
Ftobicoke, Ontario M9B 6E2
(416) 234-7606

*

On peut joindre ce numéro sans frais
partout au Québec en composant le

1 800 463-4810 et en demandant le

poste identifié par les quatre derniers
chifires du numéro.

** On peut joindre ce numéro sans frais
partout au Québec en compaosant le
1 800 361-7285 et en demandant le
poste identifié par les quatre derniers
chiffres du numéro.

directeur

6020, rue Jean-Talon Est
Bureau 770

Montréal HI1S 3B1
(514) 259-3399

Charlesbourg — Beauport
Alain Mathieu, directeur
4765, 1™ Avenue

Bureau 240

Charlesbourg G1H 2T3
(418) 622-7256
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100 %
MOUVEMENT DES CAISSES POPULAIRES
ET D'ECONOMIE [DESJARDINS

v
100 %
CAISSE CENTRALE g
DESJIARDINS DU QUEBEC
100 %

LA SOCIETE FINANCIERE DES
CAISSES DESJARDINS INC. *
v

v v v v
100 % 100 % 75,3 % 100 %
La Société de portefeuille Assurance-vie Trustco Desjardins inc. Valeurs mabiliéres

du Groupe Desjardins
assurances générales inc.

v
100 %
NorGroupe,
assurances générales inc.
-
100 %

La Sécurité,
compagnie d'assurances
générales du Canada
-

90 %
Assurances genérales

des caisses Desjardins inc.

Desjardins inc.

v
100 %
Laurier Life
Holdings Ltd.
*
100 %
Evacmed

v
100 %
Crédit industriel
Desjardins inc.
Location Desjardins
.
100 %
Fiducie Desjardins
Gestion Placements
Desjardins inc.

Desjardins inc.

Disnat
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Reflet de son milieu, I'alvéole

capte la lumiére et la difiuse
autour d'elle. Ce rayonnement

est source de dynamisme et

de créativité pour |'ensemble du

[ Mouvement des caisses Desj'a‘rdins.






