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La feuille, par son role actif dans le cycle de vie
de l'arbre, assure la croissance de la foret

tout comme le membre, actif au sein de sa caisse,
assure la croissance du Mouvement Desjardins.



En accord avec I'orientation
du Mouvement Desjardins
d‘occuper une position
avantageuse a l'intérieur du
décloisonnement, Le Groupe
Desjardins, Assurances
générales a développé une
stratégie innovatrice en
matiére d'assurance de
dommages. Une stratégie qui
place les membres des
caisses au centre d'un vaste
choix de services d'assurance
concus et offerts selon leurs
besoins particuliers.
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«S'il est vrai que I'adaptabilité
devient une qualité fondamen-
tale face a la globalisation

des marchés financiers, le
Groupe Desjardins, Assurances
générales est au premier

rang des gagnants.»

EST AVEC UN SENTIMENT DE PLEIN ACCOMPLISSEMENT ET DE FIERTE QUE NOUS
VOUS PRESENTONS LE BILAN DES REALISATIONS DE 13888 DU GrourE

DEsSuARDINS, ASSURANCES GENERALES. TOUTES LES CAISSES DU RESEAL, Ot

MEME QUE LES ONZE FEDERATIONS ET LA CONFEDERATION QUI ONT CONTRIBUE
AUX REUSSITES DE CETTE ANNEE PEUVENT, A JUSTE TITRE, SE REJOLIR AVEC
NOUS.

FORTS DE LA COMPETENCE ET DE LA DETERMINATION DE TOUT LE PERSONNEL
ENGAGE DANS LA MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGE DEVELOPPEE DANS LE
CADRE DU DECLOISONNEMENT DES INSTITUTIONS FINANCIERES, NOUS AVONS PU
RELEVER CE DEFI ET NOUS SOMMES ARRIVES A BOMN PORT, PLUS SOLIDES QUE
JAMAIS ET CONVAINCUS DE POUVOIR PRENDRE LA PLACE QUI NOUS REVIENT SUR

LE MARCHE DE L'ASSURANCE GENERALE alU QUEBEC.

Le CoNsEIL D’ADMINISTRATION DU GRourE DesSuARDING, ASSURANCES GENE-
RALES PARTAGE LES OBJECTIFS DE CROISSANCE DU MOUVEMENT TOUT ENTIER:
NOUS DEVONS CONSTAMMENT CONSIDERER L'AUGMENTATION DE NOS ACTI-
VITES A LA LUMIERE DE LA CAPITALISATION SANS POUR AUTANT PERDRE DE VUE
NOTRE MISSION ECONOMIQUE ET SOCIALE. LE RENDEMENT DES INVESTISSE-
MENTS EST POUR NOUS INDISPENSABLE, MAIS IL DOIT SE FAIRE SELON NOTRE
CULTURE ET NOS PRIORITES COLLECTIVES., EN RENCONTRANT NOS OBJECTIES
DE CROISSANCE DANS LE RESPECT DE NOTRE VOCATION, NOUS SOMMES
CONVAINCUS DE LEGUER AUX GENERATIONS FUTURES UN PATRIMOINE

FINANCIER INESTIMABLE.

CET IMPERATIF FAIT PARTIE DES CRITERES DE GESTION DU Groure Desuar-
DINS, ASSURANCES GENERALES ET IL NOUS A GUIDES CETTE ANNEE COMME
PAR LE PASSE.

L INDUSTRIE FINANCIERE EST EN MUTATION DEPUIS QUELAUES ANNEES DEJA ET

LES TRANSFORMATIONS OCCASIONNEES PAR LE DECI OISONNEMENT EN COURS



SE POURSUIVRONT A UN RYTHME ACCELERE. IL FAUDRA UNE ADAPTABILITE
DE PLUS EN PLUS GRANDE POUR FAIRE FACE A CETTE EVOLUTION, ET MEME

LA DEVANCER.

LE MOUVEMENT DESJARDINS A FAIT PREUVE DE CLAIRVOYAMNCE EN ADOPTANT
UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT BUI FAIT DES CAISSES L'AXE PRINCIPAL DE
LA DISTRBUTION DE TOUS SES PRODUITS FINANCERS. L'ENTHOUSIASME DES
CAISSES EST SANS AMBIGUITE ET LEUR PARTICIPATION A NOS ACTIVITES AU
COURS DE 1988 A SUSCITE UNE CROISSANCE TELLE GUE NOUS DEVONS ADAPTER
NOTRE STRUCTURE FINANCIERE AUX NOUVELLES EXIGENCES DE CET ESSO0OR

PHENOMENAL.

CHEZ NOUS, LES DECISIONS AUDACIEUSES FONT PARTIE DES TRADITIONS. LES
ACTIONS MENEES PAR LE BROUPE DESUARDING, ASSURANCES GENERALES ONT
PORTE FEUIT PARCE GQU'ELLES AVAIENT ETE PLANIFIEES SELON DES DOMNNEES
EACTUELLES ET QUELLES TENAIENT COMPTE DES ENJEUX DU MARCHE. Le
SUCCES REMPORTE DERASSE NOS PREVISIONS ET CELA, NOUS LE DEVONS AU
DYNAMISME ACCRU DE TOUS ET CHACUN EN COURS DE ROUTE.

LES ENQUETES MENEES AUPRES DES CAISSES, DES MEMBRES ET DE NOS
ASSURES TEMOIGNENT DE NOTRE ECOUTE ACTIVE AUX BESOINS DES CAISSES ET
NOLUS ONT FOURNI TOUS LES ELEMENTS REQUIS POUR ADAPTER AUTANT L'OFFRE
QUE LE PRODUIT D'ASSURANCE LUI-MEME. PLUS QUE CELA, NOUS AVONS MIS
SUR PIED UN MECANISME PERMANENT DE CONSULTATION POUR NOUS ASSURER
UNE COMMUNICATION CONSTANTE AVEC LE REseau. LE ComITE coNsuL-
TATIF, GROUPE DE REPRESENTANTS DE CHACUNE DES FEDERATIONS, A POUR
MISSION DE:

«<PepMETTRE A Assurances GENERaALES DES Caisses DEsJARDINS DE

VALIDER SON APPROCHE EN MATIE PRODUITS ET DE DISTRIBUTION

AUPRES DES MEMBRES PAR LE RESEAU DES CAISSES ET CE,; AFIN D'OBTENIR
UNE PERFORMARNCE OPTIMALE DANS LE RESPECT DE LA CULTURE DesuaRr-

DINS. »

AINSI, 1888 FUT UNE ANNEE DE PARTAGE D'INFORMATIONS AUTANT QU'UNE

ANNEE DE PARTAGE DINITIATIVES ET DE RESPONSABILITES.

CE MDDE DE FONCTIONNEMENT EST SOUPLE ET NOUS PERMET D’ INTERVENIR
RAPIDEMENT SUR LE MaRCcHE. LES OUTILS DE GESTION ET DE CONTROLE DONT
LE Groure DeEsuARDINS S’EST DOTE LUI ASSURENT LA MAITRISE DE SON

AVENIR.

S'IL EST vRAI QUE L'ADAPTABILITé DEVIENT UNE GUALlTé FONDANMENTALE DANS
LN CONTEXTE DE GLOBALISATION DES MARCHES FINANCIERS, LE Groure Des-
JARDING, ASSURANCES GENERALES EST AU PREMIER RANG DES GAGNANTS.

A

Rocer DesroOsIERS, F.C.A.
PresiDENT DU CaNSEIL D' ADMINISTRATION



E MouveEMENT DESJUARDINS, IL ¥ A PLUS D'UN AN, ADOPTAIT UNE NOUVELLE
ORIENTATION DESTINEE A POSITIONNER AVANTAGEUSEMENT L'ASSURANCE DE
DOMMAGES DANS LE CADRE DU DECLOISONNEMENT DES INSTITUTIONS FINAN-
CIERES. LA STRATEGIE INNOVATRICE GUE NOUS AVONS DEVELOPPEE PLACAIT LES
MEMBRES DES CAISSES DESJUARDINS AU CENTRE D'UN VASTE CHOIX DE SER-

VICES D'ASSURANCE CONGQUS ET OFFERTS SELON SES BESOINS PARTICULIERS.

1988 FUT UNE ANNEE O'ACTUALISATION ET LES REALISATIONS ACCOMPLIES
DANS TOUS LES SECTEURS AU COURS DE CETTE PERIODE SONT GIGANTESQUES.
Nous avoNs DESSERVI 742 caISSES DESUARDING AU COURS DE L'ANNEE,
CONCLU DES ENTENTES AVEC 20 NOUVEAUX GROUPES IMPORTANTS ET AMORCE
LINE SOLIDE RELATION D'AFFAIRES AVEC NOS 441 COURTIERS, EN TENANT
COMPTE DES NOUVELLES REGLES DU JEU.

PoOuUR AFFICHER LES RESULTATS EXCERPTIONNELS QUI SUIVENT, IL A FALLU QUE
NOS CADRES, NOS EMPLOYES, NOS COURTIERS ET LES CAISSES DU RESEALU

TRAVAILLENT SANS RELACHE ET JE TIENS A LES REMERCIER POUR LEUR APPUI.

LE DECLDISONNEMENT

L'ADOPTION DE LA NOUVELLE LON DES CAISSES D'EPARGNE ET DE CREQDIT
A MAFJGL_JEZ L'AESCIUTISSEMENT DU TRAVAIL ACHAF‘(NI’ﬁ DES DIRIGEANTS DU
MouvemenT DesuaroiNngs,. CeETTE NOUVELLE LOI DUVRE DES AVENUES AU
MOUVEMENT POUAR POURSUIVRE LE DéDLDISDNNEMENT DE SON OFFRE DE
SERVICE.

EN CELA, L'ENOMNCE DE POLITIGUE A L'EGARD DU DECLOISONNEMENT DES INTER-
MEDIAIRES DE MARCHE VA DANS LE SENS PAROPOSE PAR LE MOUVEMENT DES
calssEs DESJUARDINS, IL MET L'ACCENT SUR LA PROTECTION DU CONSOMMA -
TEUR ET L'ELARGISSEMENT DES CHAMPS DE PRATIGUE POUR LUI DONNER ACCES
PARTOUT Al QUEBEC, A UNE GAMME PLUS ETENDUE DE PRODUITS ET DE
SERVICES DE MEILLEURE QUALITE.

NOUS ESPERONS QUE LES LOIS ADOPTEES S'APPUIERONT SUR LE RESPECT DE
L'EQUITE ENTRE LES INSTITUTIONS FINANCIERES ET LES INTERMEDIAIRES DE
MARCHE, TOUJOURS DANS LE BUT DE PERMETTRE AUX CONSOMMATEURS DE
BENEFICIEA DE TOUS LES AVANTAGES DU DECLOISONNEMENT.



Nous CONSERVONS UNE ATTITUDE OUVERTE ENVERS TOUS LES GROUPES
CONCERNES PAR LA CDMPLEMENTAH!TE DE L'OFFRE DE SERVICE ET NOUS POUR-
SUIVRONS LA DISCUSSION DANS LE SENS DU RESPECT DE L'AUTONGOMIE ET DE LA
CULTURE DE CHACUN.

«Maitriser notre avenir, c’est
utiliser les indices fournis par
les marchés afin d’offrir les
meilleurs produits aux meil-
leurs prix, a I'intérieur d'un
environnement de plus en
plus compétitif.»

JoHn HarBour, c.A.

PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION



UNE VIVE CONCURRENCE

LES ASSURELIAS DE DOMMAGES SE SONT LIVRES UNE BATAILLE FARQUCHE AU
COURS DE L'ANNEE QU S'ACHEVE. L'aRRIVEE DE NOUVELLES ENTREFRISES, LA
MONTEE FULGURANTE DES ASSUREURS DIRECTS ET LA PRESENCE SUR LE
MARCHE DE 2 400 AGENTS DETENTEURS DE PERMIS MULTIPLES SONT AUTANT
D'ELEMENTS QUI ONT CONTRIBUE A RENDRE LA CONCURRENCE PLUS VIVE QUE

JAMAIS,

DE PLUS, LA MONDIALISATION DES SERVICES FINANCIERS MODIFIE CONSTAM-
MENT LE PAYSAGE. SIL'ON REGARDE DU COTE DES ASSUREURS QUI OCCUPENT
UNE PLACE IMPORTANTE SUR NOTRE MAW:HE. ON CONSTATE AUJOURD'HUI QUE

BOMN NOMBRE APPARTIENT A DES ENTREPRISES ETRANGERES.

LE MARCHE MONDIAL EST DEJA UNE REALITE AVEC LABUELLE NOUS DEVONS
COMPOSER, CE QUI IMPLIGQUE LINE VIGILANCE ACCRUE A L'EGARAD DES TACTIQUES
DE TARIFICATION ET DES TECHMNIGUES D'APPROCHE DL MARCHE.

NOUS MAINTENONS JUSGQU'A CE JOUR UNE BONNE PERFORMANCE COMME EN
TEMOIGNE L'EVOLUTION DE NOTRE TAUX ANNUEL DE SINISTRALITE. Naous NOous

SITUONS DANS LE PREMIER QUARTILE DE RENTABIL ITE POUR L'ENSEMBLE DE

LU'iNnDusTRE AL QUEBEC.




Monsieur Jean-Claude
Drapeau (a droite), de
Montréal-Nord, a été
attiré a la caisse popu-
laire Saint-Vincent
Marie par les produits
compeétitifs offerts par
Assurances Générales
des Caisses Desjardins.
Aprés avoir analysé la
proposition préparée
par I'agent d"AGCD
Lucie Lamy (a gauche).
Monsieur Drapeau fai-
sait Facquisition de pro-
duits d"assurance pour
son habitation et son
automobile.

Afin de devenir agent pour Assurances
Générales des Caisses Desjardins, Christine

Sylvain et Manon Lajeunesse ont re¢u une 140
formation de 4 semaines touchant toutes les —_—
facettes de I'assurance de dommages.

134

1l s"agit du programme le plus important et
le plus complet mis sur pied par un assureur
de dommages au Québec. A titre d’exemple, 2
depuis la création d'AGCD, les agents de
formation, comme Jeannine Hamel, ont s
formé 655 personnes, ce qui a nécessité E
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10 540 journées de travail et 73 780 heures
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DES RESULTATS FINANCIERS REMARGUABLES
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AU COURS DE 1988, NOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES EST PASSE DE 125 MILLIONS A
134 MILLIONS, POUR UNE AUGNVMENTATION DE B, 7%. CEeETTE DDNNéE COMPTABLE

i g

NE REVELE CEPENDANT PAS LES CHANGEMENTS PROFONDS VECUS PAR NOTRE
ENTREPRISE. EN EFFET, NOS SOURCES D'APPROVISIONNEMENT ONT CONSI-
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DERABLEMENT CHANGE, CE GQUI NOUS PERMETTRA DE PROGRESSER ENCORE
PLUS RAPIDEMENT A COURT TERME.

| 8

Ern UN AN, ASsSURANCES GeEnERaLEs DEs Caisses Desuarpins (AGCD) a
REJOINT LES CHEFS DE FILE EN ASSURANCE DIRECTE ETABLIS DEPUIS PLUSIELIRS
DECENNIES aU QUEBEC. SON CHIFFRE D'AFFAIRES EST PASSE DE 1,2 MILLION

A 4D MILLIONS, CE QUI EST SANS PRECEDENT DANS CE MARCHE. SANS ETRE 1984 1985 1986 1987 1988

TROP OPTIMISTES, NOUS ANTICIPONS QU AGCD DEPASSERA LES 100 MILLIONS Primes brutes souscrites

(en millions de dollars)
DE VOLUME-PRIMES POUR DEVENIR LE PLUS IMPORTANT ASSUREUR DIRECT AU  Courtage

COURS DE 1988. IAGCIJA
[ Sécurité

-



TouT AU LONG DE 1888, LE DEVELORPPEMENT DE La Sgcunite, CoMPAGNIE

D'AssuRanNCEs GENERALES DU CaNnADA S'EST POURSUIVI DE SORTE QUE
SOMN CHIFFRE D'AFFAIRES A PLUS QUE DOUBLE, PASSANT DE 7.5 MILLIONS A
16 MILLIONS. NOUS PREVOYONS UNE POURSUITE DE CETTE EXPANSION AU
COURS DE 1983. HAPPELONS GUE NOUS OEUVRONS ICI DANS UN NOUVEAL
SECTEUR DERPUIS TROIS ANS SEULEMENT.



L’AUGMENTATION DU VOLUME-PRIMES EN ASSURANCE DE GROUPES EST DUE
ENTHE AUTRES A L'ADHESION ENTHOUSIASTE DES MEMBRES DE L'0ORDRE DES
INGENIEURS DU QUEBEC ET AU RENOUVELLEMENT DU CONTRAT AVEC LA
CENTRALE DE L'ENSEIGNEMENT DU QUEBEC.

POUR CE QUI A TRAIT AU CHIFFRE D'AFFAIRES TRANSIGE PAR L'INTERMEDIAIRE DE
NOS COURTIERS, IL BEFLETE, BEEN SUR, LES BOULEVERSEMENTS OCCASIONNES
SUR LE MARCHE, SUITE A NOTRE NOUVELLE ORIENTATION. LES RESULTATS
OBTENUS, SOIT 78 MILLIONS, ONT DEPASSE NOS ATTENTES ET ILS DEMONTRENT
GUE LES COURTIEARS VEULENT MAINTENIR DES LIENS D’AFFAIRES ETABLIS DEPUIS
PLUS DE GUARANTE ANS.

LES REVENUS DE PLACEMENTS SONT PASSES DE 11,68 MILLIONS A 11 MILLIONS
EN 1988. CETTE BAISSE DE 4,8% EST ATTRIBUABLE AUX INVESTISSEMENTS
REQUIS POUR DEPLOYER NOTRE RESEAL DE DISTRIBUTION DANS LES CAISSES.
Pag AILLEURS, NOUS MAINTENONS UNE POLITIGUE DINVESTISSEMENTS DOMN-
NANT DES REVENUS NON IMPOSABLES AFIN DE MAXIMISER NOTRE RENDEMENT
NET.

NOTRE TAUX DE SINISTRALITE EST DEMEURE RELATIVEMENT STABLE DEMON-
TRANT LA QUALITE DE NOTEE PORTEFEUILLE DE RISGUES. Nos colTs D'AcauisI-
TION AU NET SONT PASSES DE 46,5% A 44,6%, CE QUI DEMONTRE L'EFFORT
EINANCIER CONSENTI POUR BIEN POSITIONNER NOS RESEALX DE DISTRIBUTION.
AU COURS DE 1989, CETTE BAISSE DEVRAIT S'ACCENTUER PROPORTIONNELLE-
MENT A L'AUGMENTATION DE NOTRE VOLUME D'AFFaIRES. DE PLUS, CETTE
BAISSE NOUS PERMETTRA DE BENEFICIER, A COURT TERME, D'UN AVANTAGE
CONCURRENTIEL IMPORTANT SUR LE MARCHE.

AVANT D'ABORDER LA CREATION D'EMPLAIS, J'AIMERAIS EVOGQUER UNE DECLA-
RATION FAITE PAR M. CLauDE BELAND, NOTRE PRESIDENT, EN AOUT 1987

«LE DECLOISONNEMENT vA PERMETTRE au MCPED DE PRENDRE UNE
PLACE IMPORTANTE DANS CE MARCHE, ENCORE CONTROLE PAR DES ETRAN-
GERS, ET CREER DES EMPLOIS ICI AU QUEBEC.»

CETTE VISION DE L’AVENIR SE CONCRETISE A UNE VITESSE INESPEREE. EN EFFET,
LE NOMBRE DE NOS EMPLOYES EST PASSE DE 545 A LA FIN DE 1987 A 1 048
AU 31 DECEMBRE 1988. C'EST DONC 504 NOUVEAUX POSTES DONT 4339 SONT
DES EMPLOIS PERMANENTS OFFRANT UN REVENU ANNUEL MOYEN DE 21 300 $.

CET ACCROISSEMENT CONSIDERABLE DE NOS RESSOURCES HUMAINES NOUS
OBLIGE A AGRANDIE NOTRE SIEGE SOCIAL A LEVIS. ACTUELLEMENT DISPERSES
DANS HUIT LOCAUX DIFFERENTS A TRAVERS LEVIS, Lauzon eT QUEBEC, NOS
EMPLOYES SERONT BEAUCOUP MIELX INSTALLES A L'AVENIR POUR MAINTENIR
LEUR HAUT NIVEAU DE PRODUCTIVITE. CE PROJET REPRESENTE UN INVESTISSE-
MENT DE 12 MILLIONS.
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LE BENEFICE NET ENREGISTRE EN 1988 EST DE 3,8 MILLIONS, UNE EXCELLENTE
PERFORMANCE EN REGARD DE LA VIVE CONCURRENCE ET DES INVESTISSEMENTS
REQLIS POUR LE DEVELOPPEMENT DE NOS NOUVEAUX MARCHES. NOTRE
CONSEIL D'ADMINISTEATION A PU DECLARER UN DIVIDENDE DE 1,8 MILLION POUR
UN BENDEMENT APRES IMPOTS DE 5% SUR LE MONTANT INVESTI PAR LES

CAISSES.

L’'AVOIR DES ACTIONNAIRES EST PASSE DE 65 MILLIONS A 67 MILLIONS, APRES
DEDUCTION DU DIVIDENDE PAYE SUR LE CAPITAL INVESTI, CE QUI CONFERE UNE
SOLIDITE FINANCIERE DE PREMIER ORDRE A NOS ASSURES.

MISSION SOCIALE AXEE SUR LA PREVENTION

AL COURS DE 1988, NOUS AVONS ETENDU NOTRE PARTICIPATION A L'OPERA-
Tion NEz BOUGE AU TERRITOIRE GUEBECAIS TOUT ENTIER. NOUS TENONS A
SOULIGNER LA COLLABORATION EXCEPTIONNELLE DE LA CONFEDERATION,
DES FEDERATIONS ET DES CAISSES DESJARDINS GUI SE SONT JOINTES A
NDOLIS POUR FAIRE DE CETTE CAMPAGNE UN FRANC SUCCES sSIGNE DESJUARDINS.
NOUS COMPTONS POURSUIVRE NOTRE IMPLICATION SOCIALE DANS LE DOMAINE
DE LA PREVENTION AU QUEBEC.

LES ATOUTS POUR MAITRISER NOTRE AVENIR

NOUS AVONS RAISON D'ETRE FIERS DU TRAVAIL ACCOMPLI EN 18988 PARCE GQU'IL
NOUS PERMETTRA DE MATTRISER DAVANTAGE NOTRE AVENIR. |L NOUS RESTE
ENCORE BEALCOUP A FAIRE AVANT DE DIRE «MISSION ACCOMPLIE», NOUS
SOMMES TOUTEFOIS COMNVAINCUS QUE NOUS AVONS EN MAIN LES ATOUTS
POUR RELEVER TOUS LES DEFIS.

AL COURS DE 1988, NOUS AVONS MENE DIVERS SONDAGES A TRAVERS LE
RESEAL AFIN DE CONNAITTRE EN DETAIL LES BESOINS DES caisses. De pPLUS,
NOUS AVONS MIS SUR PIED LE COMITE CONSULTATIF DES CAISSES EN LUI
CONFIANT LE MANDAT DE VALIDER NOTRE APPROCHE SUR LE MARCHE, TANT EN
TERMES DE PRODUITS QUE DE DISTRIBUTION. NOUS CONNAISSONS AVEC PRECI-
SION LES BESOINS DES MEMBRES ET LES ATTENTES DES CAISSES ET NOUS
DEMEURONS A LEUR ECOUTE.

MAaTTRISER NOTRE AVENIR, C'EST POUR NOUS, UTILISER TOUS LES INDICES
FOURNIS PAQ LES MEMBRES ET PAR LES CAISSES EN VUE D'OFFRAIR LES MEIL-
LEURS PRODUITS AUX MEILLEURS PRIX, ET CELA DANS UN CONTEXTE DE PLUS

EN PLUS CONCURRENTIEL.
LE TRAVAIL AMORCE EST PROMETTEUR ET JE M ENGAGE A LE TERMINER, FORT DE

L'APPUI DE TOUS NOS EMPLOYES, DE NOS COURTIERS, DU RESEAU DES CAISSES
ET DES FEDERATIONS MEMBRES DU MOuvEMENT DESJARDINS.

JoHn HAaRBOUR, C.A.
PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION
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CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 1988

LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES DE Le GRoOUPE DeEsSuARDING, ASSURANCES GENE-
RALES SONT PRESENTES PAR LA DIRECTION DU GROUPE DESJUARDING GUI ASSLIME LA
RESPONSABILITE DE LEUR CONTENL.

La DIRECTION S’ACQUITTE COMME SUIT DE SA RESPONSABILITE QUANT A LA FIABILITE ET A
L'INTEGRITE DES DONNEES FINANCIERES PUBLIEES:

— LA COMPAGNIE ETABLITET MAINTIENT UN SYSTEME DE CONTRALE INTERNE QUI ASSURE,
DANS LA MESURE DU POSSIBLE, UNE GESTION SAINE ET EFFICACE DE SES AFFAIRES, LA
SAUVEGARDE DE SES ACTIFS ET LE MAINTIEN DE REGISTRES COMPTABLES ADEQUATS.

— ELLE EMPLOIE ET FORME UN PERSONNEL QUALIFIE ET ETABLIT DES STRUCTURES ORGANI-
SATIONNELLES PERMETTANT DE REALISER UNE REPARTITION EFFICACE DES TACHES.

— UN VERIFICATEUR INTERNE A ETE NOMME EN 1588, SA MISSION EST DE VERIFIER LES
DIFFERENTS ASPECTS DES OPERATIONS DES COMPAGNIES DU GROUFE, S'ASSURER DU
BON FONCTIONNEMENT DU CONTROLE INTERNE ET SOUMETTRE A LA DIRECTION SES
RECOMMANDATIONS EN VUE D'AMELIORER LES CONTROLES.

La DIFECTION ESTIME QUE LES METHODES COMPTABLES APPLIGUEES SONT APPROPRIEES
AUX CIRCONSTANCES ET REFLETENT FIDELEMENT LA SITUATION FINANCIERE, LES RESUL-
TATS DES OPERATIONS ET L'EVOLUTION DE LA COMPAGNIE SELON LE PRINCIPE DE L'IMPOR-
TANCE RELATIVE.

Le CONSEIL D'ADMINISTRATION DES COMPAGNIES A APPROLIVE LES ETATS FINANCIERS QUI
SUIVENT SUR RECOMMANDATION DU COMITE DE VERIFICATION.

CoMITE DE VERIFICATION

LE COMITE DE VERIFICATION, COMPOSE DE TROIS ADMINISTRATELIRS INDEPENDANTS DES

OPERATIONS QUOTIDIENNES DES COMPAGNIES, EST MANDATE PAS LE CONSEIL D' ADMINIS-

TRATION POUR:

— REVOIR ET LUI FAIRE BAPPORT SUR LES ETATS FINANCIERS TRIMESTRIELS ET ANNUELS:

— REVOIR LES SYSTEMES DE CONTROLE INTERNE DES COMPAGNIES:

— RECOMMANDER LA NOMINATION DES VERIFICATELURS EXTERNES:

— EXAMINER AU BESDIN CERTAINES QUESTIONS TOUCHANT LA COMPTABILITE ET LES
FINANCES.

EVALUATION ACTUARIELLE

L’ACTUAIRE RESPDONSABLE DE L'EVALUATION EST NOMME PAR LE CONSEIL D'ADMI-
NISTRATION. IL DOIT PREPARER UNE EVALUATION ANNUELLE DES ENGAGEMENTS
ACTUARIELS RELIES AUX CONTRATS EN VIGUEUR, SELOMN LES RECOMMANDATIONS DE
L'INsTiITuT CANADIEN DES ACTUAIRES, AUX FINS D'EMETTRE SON CERTIFICAT AUX ACTION-
NAIRES ET AUX ORAGANISMES GOUVERNEMENTAUX QUI REGISSENT LE Groure DeEsJuAR-
DINS, ASSURANCES GENERALES, La SECURITE, COMPAGNIE D' ASSURANCES GENERALES
DU CaNADA ET ASSURANCES GENERALES DES Calsses DesuARDINS.

Pour 1988, LA VICE-PRESIDENTE ACTUARIAT ET TECHNIQUE D'ASSURANCES ET UN
ACTUAIRE-CONSEIL INDEPENDANT ONT ETE NOMMES CONJOINTEMENT RESPONSABLES DE
L'EVALUATION.

VERIFICATEURS EXTERNES

Carmon BELANGER, C.A. ONT ETE NOMMES VERIFICATEURS EXTERNES, |LS DOIVENT FAIRE
RAPPORT AUX ACTIONNAIRES ET AUX ORGANISMES GOUVERNEMENTALX SUR LA FIDELITE
DE LA SITUATION FINANCIERE DU (GROUPE ET DES RESULTATS DES OPERATIONS TELS QUE
PRESENTES DANS LES ETATS FINANCIERS ANNUELS.

JoHN HarBour, c.A.
PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION
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Nous AVONS VERIFIE LE BILAN CONSOLIDE DE LE GrourPe DESJUARDING, ASSURANCES
GENERALES AU 31 DECEMBRE 1888 AINSI GQUE L'ETAT CONSOLIDE DES BENEFICES NON
REPARTIS, L'ETAT CONSOLIDE DES RESULTATS ET L'ETAT CONSOLIDE DE L'EVOLUTION DE LA
SITUATION FINANCIERE POUR L'EXERCICE TERMINE A CETTE DATE ET NOUS AVONS OBTENU
TOUS LES RENSEIGNEMENTS ET LES EXPLICATIONS QUE NOUS AVONS DEMANDES. NaTRe
VERIFICATION A ETE EFFECTUEE CONFORMEMENT AUX NOAMES DE VERIFICATION GENERA-
LEMENT RECONNUES, ET A COMPORTE PAR CONSEGQUENT LES SONDAGES ET AUTRES
PROCEDES QUE NOUS AVONS JUGES NECESSAIRES DANS LES CIRCONSTANCES.

A NOTRE AVIS, ET DU MIEUX GUE NOUS AVONS PU NOUS EN RENDRE COMPTE PAR LES
RENSEIGNEMENTS ET LES EXPLICATIONS QUI NOUS ONT ETE DONNES ET D'APRES CE
QU'INDIQUENT LES LIVRES DE LA COMPAGNIE, CES ETATS FINANCIERS SONT REDIGES DE
MANIERE A REPRESENTER FIDELEMENT L'ETAT VERITABLE ET EXACT DES AFFAIRES DE LA
COMPAGNIE AU 31 DECEMBRE 13988 AINSI QUE LES RESULTATS DE SON EXPLAOITATION ET OE
L'EVOLUTION DE SA SITUATION FINANCIERE POUR L'EXERCICE TERMINE A CETTE DATE SELON
LES PRINCIPES COMPTABLES GENERALEMENT RECONNUS, APPLIQUES DE LA MEME MA-
NIERE BU'AU COURS DE L'EXERCICE PRECEDENT.

QUEBEC, LE B FEVARIER 1889

CaronN BELANGER
CoMPTABLES AGREES

NOUSs AVONS FAIT L'EVALUATION DES PROVISIONS POUR POLICES ET POUR SINISTRES DE LE
Groure DesuaRDINS, ASSURANCES GENERALES, DE La SEcurme, COMPAGNIE D'AS-
SURANCES GENERALES DU CANADA ET DE ASSURANCES GENERALES DEsS CAISSES
DesuaRDINS, EN VUE DE LEUR BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 1988.

A NOTRE AVIS LE MONTANT DES PROVISIONS CONSOLIDEES POUR POLICES ET POUR
SINISTRES CONSTITUE UNE PROVISION APPROPRIEE POUR COUVRIR LES PAIEMENTS FUTURS
AlLIX TERMES DES POLICES DES COMPAGNIES.

LEviS, LE 8 FEVRIER 1989

Jean-Lous GauviN, F.S.A., F.I.C.A.
GrourPe SOBECO INC.

SyYLVIE PAQUETTE, F.C.A.S., F.I.C.A.
Le Groure DESJARDING, ASSURANCES GENERALES
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AU 31 DECEMBRE

1887

PLACEMENTS ET LIGUIDITES

OBLicATIONS (NOTE 2]

(EN MILLIERS DE DOLLARS)

80 787 $
AcTions (NaTE 2) 38 851
PRETS HYPOTHECAIRES 476
DEPOTS A TERME ET ENCAISSE 14 875
134 789
MonNTANTS A RECEVOIR
PrivES 14 S51
INTERETS COURLS SUR PLACEMENTS 2 449
IMPATS SUR LE REVENU ET TAXES 16814
DEBITEURS 7 243
262057
AUTRES ELEMENTS D'ACTIF
FRAIS REPORTES 10 714
IMMoBILISATIONS [(NOTE 3) 6 070
IMPOTS SUR LE REVENU REPORTES 6 206
22 990
184 036 $
Provisions
PRiMvES NON ACQUISES 49 654 $
SINISTRES EN VOIE DE AEGLEMENT 58 302
107 966
MoNTANTS A PAYER
CaurTiERS 3 728
CrEDITEURS 7 063
10 789
CapPiTaL-AcTiONS (NOTE 4) 29 384
SuRrRPLUS D'APPORT & 400
BENEFICES NON REPARTIS 29 517
55 281
184 036 $

Au Novm Du CanseiL
JoHN HapBouR, c. a.
ADMINISTRATEUR

Rocer DeEsROSIERS, F.C.A.
ADMINISTRATELR

LES NOTES COMPLEMENTAIRES FONT PARTIE INTEGRANTE DES ETATS FINANCIERS.
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EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE

1387

(EN MILLIERS DE DOLLARS)

RevENUS
PRIMES BRUTES SOUSCRITES 185 478 $
PRIMES NETTES ACQUISES 88 601 $
REVENUS NETS DE PLACEMENTS 11 629
100 230
DEérPENSES
SINISTRES ET FRAIS DE REGLEMENT 53 174
FRAIS D'EXPLOITATION NETS 40 B36
94 D10
BENEFICE AVANT IMPOTS SUR LE REVENU ET
POSTE EXTRAORDINAIRE 8 220
IMPOTS SUR LE REVENU 1719
BENEFICE AVANT POSTE EXTRADRDINAIRE 4 501
POSTE EXTRAORDINAIRE (NOTE 5) B37)
BENEFICE NET 3 8684 B
BENEFICE PAR ACTION
AVANT POSTE EXTRADORDINAIRE 0,45 $
POSTE EXTRADRDINAIRE (0.07)
BENEFICE NET PAR ACTION 0.38 3%
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1987

(EN MILLIERS DE DOLLARS)

SOLDE AL DEBUT DE L'EXERCICE 27 441 S
BENEFICE NET 3 864
DiviDENDES 1 788
SOLDE A LA FIN DE L'EXERCICE 29517 S

LES NOTES COMPLEMENTAIRES FONT PARTIE INTEGRANTE DES ETATS FINANCIERS.
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AU 31 DECEMBRE

1987

AcCTIVITES D’EXPLOITATION

BENEFICE AVANT POSTE EXTRADRDINAIRE

(EN MILLERS DE DOLLARS)

4 501 $
ELEMENTS D'EXPLOITATION N'IMPLIGUANT
AUCUN MOUVEMENT DE LIGUIDITES
AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS 1 860
IMPOTS SUR LE AEVENU REPORTES 2 g52
PERTE SUR DISPOSITION D' IMMOBILISATIONS 10
AUGMENTATION [DIMINUTION] DES PROVISIONS 4235
AUGMENTATION DES FRAIS REPORTES (3 084)
10 294
PasTe eEXTRADRDINAIRE [ (R 7
VARIATION NETTE DES POSTES INCLUS DANS LES
MONTANTS A RECEVOIR ET LES MONTANTS A
PAYER (4 744)
LiouiDITES PROVENANT [UTILISEES POUR) DES
ACTIVITES D'EXPLOITATION 4 433
ACTIVITES D INVESTISSEMENT
ACQuUISITION D'IMMOBILISATIONS (3 B58)
PrRobuit DE DISPOSITION D' IMMOBILISATIONS 123
LiQUIDITES UTILISEES POUR DES ACTIVITES
D INVESTISSEMENT 3 735
ACTIVITES DE FINANCEMENT
DivIDENDES, SOIT LES LIGUIDITES UTILISEES POURA
DES ACTIVITES DE FINANCEMENT 1 788)
DIMINUTION DES LIQUIDITES (1 oSO
PLACEMENTS ET LIQUIDITES AU DEBUT DE L'EXERCICE 135 879
PLACEMENTS ET LIGUIDITES A LA FIN DE L'EXERCICE 134 789 $

LES NOTES COMPLEMENTAIRES FONT PARTIE INTEGRANTE DES ETATS FINANCIERS.
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AU 31 DECEMBRE 1988

1.

PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES

A)

8)

)

D)

E)

=)

PRINCIPES DE CONSOLIDATION

CES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES COMPRENNENT LES COMPTES DE LE
Groure DESUARDING, ASSURANCES GENERALES, DE La SECURITE, COMPAGNIE
D ASSURANCES GENERALES DU CANADA ET DE ASSURANCES GENERALES DES
Caisses DEsJARDINS.

PLACEMENTS

LES OBLIGATIONS SONT COMPTABILISEES AU cOUT AMORTI ET LES ACTIONS AU
colT A LEXCEPTION D'UNE PARTICIPATION DANS UNE COMPAGNIE SATELLITE QU
EST COMPTABILISEE A LA VALEUR DE CONSOLIDATION.

IMMOBILISATIONS
LES IMMOBILISATIONS SONT COMPTABILISEES AU COUT ET L'AMORTISSEMENT EST
CALCULE SUR LA DUREE D'UTILISATION PREVUE.

PRIMES NON ACAQUISES
LES PRIMES NON ACAUISES SONT CALCULEES SELON LA METHODE DITE D'EXPIRA-
TION MENSLUELLE.

FRAIS REPORTES

La COMPAGNIEE A POUR POLITIGUE DE COMPTABILISER, A TITRE DE FRAIS RE-
PORTES, LES FRAIS D'OUVERTURE ET DE DEPLOIEMENT DE SON RESEAU DE POINTS
DE VENTE. CES FRAIS COMMENCERONT A ETRE AMORTIS LORSBUE LE DEPLOIE-
MENT DU RESEAU SERA TERMINE.

LE POSTE FRAIS REPORTES COMPREND EGALEMENT LES COUTS D'ACRUISITION
RECOUVRABLES SE BAPPORTANT AUX PRIMES NON ACQUISES.

IMPOTS SUR LE REVENU

LA COMPAGNIE COMPTABILISE SES IMPAOTS SELON LA METHODE DU REPORT D'IM-
eOT. SELON CETTE METHODE, LES ECARTS TEMPORAIRES ENTHE LE REVENU
COMPTABLE ET LE REVENU FISCAL (OCCASIONNES PAR LE FAIT BUE CERTAINES
DEPENSES ET CERTAINS REVENUS SONT IMPLTES AUX OPERATIONS A DES EPO-
QUES DIFFERENTES POLR FINS COMPTABLES ET POUR FINS FISCALES) SE THADUI-
SENT PAR DES IMPATS SUR LE REVENU REPDRTES.

2. OBLIGATIONS ET ACTIONS
AU 31 DECEMBRE 198B, LA VALEUR AL MARCHE DES OBLIGATIONS S'ETABLIT A
57 544 728 $ (1987 — 80 973 939 $) ET CELLE DES ACTIONS A 36 132 354 8
(1987 — 37 0SB 631 $).

3. IMmmoBILISATIONS

1887

(EN MILLIERS DE DOLLARS)

IMMEUBLE
Eotm 3208 $
AMORTISSEMENT ACCUMULE 1 725

1 484
AUTRES IMMOBILISATIONS
Au coldT AMORTI 4 586

6 070 $
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4. CaPITAL-ACTIONS
AUTORISE
25 DD0 000 D'ACTIONS PRIVILEGIEES, NON PARTICIPANTES, DIVIDENDE PREFERENTIEL
NON CUMULATIF, RACHETABLES A LA VALEUR NOMINALE DE 1 $ CHACUNE.
75 000 0DC D’ACTIONS ORDINAIRES D'UNE VALEUR NOMINALE DE 1 $ CHACUNE,
1987
(EN MILLIERS DE DOLLARS)
EmIS ET PAYE:
19 346 800 ACTIONS PRIVILEGIEES 19347 S
(DETENUES PAR 10 ACTIONNAIRES)
10 017 323 ACTIONS ORDINAIRES 10017
(DETENUES PAR 1 148 ACTIONNAIRES)
28 364 $
5. POSTE EXTRAORDINAIRE
CE POSTE RESULTE DU RACHAT, LE 31 DECEMBRE 1987, DU TRAITE DE REASSLU-
RANCE QUOTE-PART QUI LIAIT LA COMPAGNIE A SES REASSUREURS, DEPUIS PLU-
SIELAS ANNEES.
LA PERTE EXTRAORDINAIRE NETTE RESULTANT DE CETTE TRANSACTION S'ELEVE A
637 000 S COMPTE TENU DE LA RECUPERATION D' IMPAT DE 480 000 $.
6. DOPERATIONS ENTRE APPARENTES

LE Groure DESJARDING, ASSURANCES GENERALES EST UNE CORPORATION DU
MOUVEMENT DES CAISSES POPULAIRES ET D'ECONOMIE DESUAaRDINS DU QUEBEC.

LA COMPAGNIE A TRANSIGE AVEC DES ENTITES DU MOUVEMENT DES CAISSES PO-
PULAIRES ET D'EcanomiE DesuarDins DU QUEBEC POUR DIVERS SERVICES DBTE-
NUS OU RENDUS DANS LE COURS NORMAL DES AFFAIRES, TELS QUE PRIMES D'AS-
SURANCES SOUSCRITES, INTERETS GAGNES, LOYERS ET DEPENSES D'INFORMA-
TIQUE.
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DE GaUCHE A DAOITE

Roger Desrosiers, f.c.a.
Présipent bu Consell
Rimousk (QuUEBEC)

AssociE CHEZ MALLETTE,
BernoiT, BouLancer, RarnoDeau.
MEMBRE DU COMITE EXECUTIF

John Harbour, c.a.

PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION
Queésec (Quésec)

MEMBRE DU COMITE EXECUTIF

Camille Montpetit

LavarL [QuEsec)

DIRECTEUR GENERAL

Caisse PoPULAIRE MISTRAL
MEMBRE DU COMITE EXECUTIF

DE GaUCHE A DROITE

Jean-Pierre Tremblay
LaronTaNE (QuEBEC)
DIRECTEUR GENERAL

CAISSE POPULAIRE SAINT-JEROME

Yvon Roberge

SanT-LEoNnarRD (QuEBEC)

DIRECTEUR GENERAL

Caisse PoruLARE NOTRE-DaAne

DeEs VICTORES

MEMBRE DU COMITE DE VERIFICATION

Gilles Bouliane

Avinven [Quesec)

DirRecTELR

Caisse PoPULAIRE ST-JOsERPH DE HuLL
MEMBRE DU COMITE DE VERIFICATION

Gilles Deschénes
Jornouere (QuEsec)
DirecTeEUR

Casse POPULAIRE KENDGAMI

N'APPARAISSENT PAS SUR
LES PHOTOGRAPHIES!

Rosaire Raymond

CowansviLLE (Quésec)

PresineENT

TranseoaTs BPA INc,

MEMBRE DU COMITE DE VERIFICATION

Bernard Dufour

SHereroOoOKE (QUEBEC)
DireCTEUR

Caisse POPULAIRE SaINTE-FAaMILLE

DE GAUCHE A DROITE

Léopold Auger
SaNT-MaATHIEU-DU-Parc [Quesec)
DOrRecTELAR

Caisse FoRPULAIRE DeEsuaRDINS

DE SaNT-FRaNgODS O'AssISE

Léonard Robitaille
Dupuy [Queésec)
DirecTeEUR

Caisse poPuLaiRe Dupuy

Serge Simard

Bae-Comeau (Buésec)
DirecTEUR

EcoLe SanT-Coeun D Mamig

De cauCHE A DROITE

Welley Vézina

MomntriarRency (Quésec)
PREsIDENT

Caisse PpoPULAIRE MOMNTMORENCTY
MEeEMBRE DU COMITE EXECUTIF

Jocelyn Lemay
SanT-Henm-De-LEvis (Quesec)
DirecTeEUR

Casse D'economiE DESUARDING
e PonTe-LEvy

Claude Lépine

SamnT-dacaues-pe-MomTtoacm (QuEBEC)

DireCTEUR

Caisse rorPULAIRE DESJIARDINS DE
SanT-JACGUES

MEeEMBRE DU COMITE EXECUTIF

Francois Gauthier

New RicHmonD (Quéesec)
DirecTEUR

Caisse porPuLaire New RicHMOND




John Harbour, c.a.
pnéSIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

Pierre Bornais, c.r.
ADJUOINT AU PRESIDENT ET SECRETAIRE

André Deschénes, b. adm. aff.
VICE-PRESIDENT PRINCIPAL
PLaniFicaTion

Jean Landry, c.a.

P VICE-PRE IENT
ADMINIBTRATIQN ET SERVICES
INTERNES

Jean Carbonneau
VICE-PRESIDENT
INFORMATIGUE

Louis Chantal, c.a., c.m.a.
Vice-PR
Firvances

Daniel Desgagné, ing.
VICE-PRESIDENT

COMMUNICATION MARKETING

Serge Lessard, b.a.a.
MICE-PRESIDENT
Ressoun

ES HUMAINES

Sylvie Paquette
f.c.a.s., f.i.c.a.

VICE -PRESIDENTE
Actuarmar 1 TECHMIQUE

D'aSs

SIEGE suuiAaL

6300, boulevard de la Rive-Sud
Lévis (Québec)

G6V 6P9

Tél.: (418) 835-4324

Rock LeBlanc

PREMIER VICE-PRESIDENT
DIRECTEUR GENERAL
CoOURTAGE ET SINISTRES

Paul Bouchard
ERiT
ParRTicuLERS

Guy Ferland, f.i.a.c.
VICE-PRESIDENT

AssURANCE DES ENTREPRISES

Marc Lacroix, c.e.c.
VicE-FRESI
Mise ENn MmaRCHE

JT

Yves Lambert, f.i

VICE-PRESIDENT

SINSTRES
(OrFRERATIONS-BUREAL L

Michel Mathieu, a.i.a.c.
VICE-PEESIDENT
SirsTaes [ORErATIONS-
sureal: MornTrREAL)

Jacques Pelletier, ILI
VICE-PRESILE
Sinstres (OPERATIONS

ET TECHNIQUES-S!

PUBLIE PAR LA VICE-PRESIDEML
COMMUNICATION MABKETNG

ConNCEPTION GRAPHILUE
Verce LEBEL

Pierre Michaud, f.i.a.c.
P VICE- ESIDENT
DIRECTEUR GENERAL
AFFAIRES DIRECTES

Jean-Denis Croteau, b.sc.
ViCE-FPRESIDEMNT
Reseau Cais

Jean Vaillancourt

f.c.a.s., f.i.c.a., a.s.a.
DEMT

COMMERICIALISATIEIN

ASSURANCE DE GROUPES

André Veilleux, f.i.a.c.












