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La Sécurité

FAITS SAILLANTS

* Une augmentation du chiffre d'affaires
de La Société de portefeuille du Groupe Des-
jardins, assurances générales inc., de 34%
dans une industrie qui affiche un taux de
croissance moyen de l'ordre de 4 a 5%:

* Une part de marché de plus de 10% en
assurances de particuliers au Québec, pour
la Société. et un positionnement stratégique
enviable, compte tenu des tendances:

Une autre année exceptionnelle pour
les Assurances générales des caisses Desjar-
dins inc. qui connaissent une augmentation
de 60% de leur chiffre d'affaires:

Une optimisation du réseau de vente
d’assurances dans les caisses et un meilleur
¢quilibre entre les caisses-service, les caisses-
service regroupées et les caisses-information ;

La refonte des systémes, la robotisation
de nos envois postaux: derniers éléments de

la révolution technologique au service de plus
de 500 000 clients:

NorGroupe, assurances générales inc.,
a I'aube du redressement anticipé et d'un ave-
nir prometteur sur de nouveaux marchés;

La Sécurité, Compagnie d’assurances
générales du Canada: une autre année de
croissance et de rentabilité;

* Un sentiment d’appartenance qui
s‘affirme chez les employés, une tournée et un
sondage aupres des caisses, une mission
sociale bien remplie:

Des résultats financiers en accord avec
les prévisions, malgré I'entrée en vigueur de
la TPS. le contexte récessionnel et un hiver
difficile en début d'année.
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1990: L'ANNEE DE LA CONSOLIDATION

par Camille Montpetit, président du Conseil

Affermir, étayer, fortifier. stabiliser...
Autant de mots pour exprimer la méme réa-
lité: 1990 aura été, a La Société de portefeuille
du Groupe Desjardins, assurances générales,
I"année par excellence de la consolidation.

En effet, I'année que nous venons de
vivre a permis de renforcer pratiquement tous
les secteurs de l'organisation, de parachever
beaucoup de travaux, de soutenir certains
développements, bref, d’établir 'entreprise et
ses sociétés dans le peloton de téte des plus
importantes compagnies d'assurances IARD
du Québec.

Cette consolidation s’est également
faite au bénéfice de plus de 500 000 assures,
nos clients, des gens qui peuvent compter sur
une organisation compétente, une entreprise
qui est en train de définir les standards d'ex-
cellence pour l'industrie des assurances
IARD de I'an 2000.

Lannée 1990 a également été celle de
mon arrivée a la présidence du conseil d’admi-
nistration, une premiere année bien remplie.
Mais le fait marquant de 1990 fut sans contre-
dit la tournée des caisses par notre président.

Clest également au cours de 1990 que
nous avons revisé les principes de rémunéra-
tion des caisses au regard de la vente d’assu-
rances dans leurs établissements. Il estimpor-
tant de bien asseoir la rentabilité de la relation
d'affaires entre AGCD et chaque caisse, tant
au chapitre des frais que des trop-pergus.
C’est dans cet esprit que nous avons revu
les ententes.

Je tiens a souligner, & ce propos, I'excel-
lente collaboration de la Confédération et des
fédérations ainsi que la compréhension dont
celles-ci ont fait preuve tout au long de ces
neégociations.

Evidemment, nous n'aurions pu attein-
dre tous ces objectifs sans 'appui constant de
tous les intervenants de la Société: les mem-
bres du conseil d’administration, les membres
du comité de direction, tous les employés
et, ultimement, nos actionnaires, les gens des
caisses Desjardins.

Puissent ce partenariat et cet esprit de
collaboration se poursuivre encore long-
temps, pour le bénéfice des membres

Desjardins et de tous les consommateurs
québécois,

Camille Montpetit
Président du conseil d'administration
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par John Harbour, président et chef de la direction

E DECISION

Au milieu des années 80, le Mouve-
ment Desjardins décidait de créer trois réseaux
distincts en assurances IARD: un réseau a
I'intention des intermédiaires de marché,
un autre réserveé a I’assurance-groupes et un
troisieme offrant ses produits dans le réseau
des caisses Desjardins.

Du méme coup, Desjardins prenait le
paride la formation de ses ressources et inves-
tissait massivement dans un savoir-faire tech-
nologique avancé en matiére de marketing
et de distribution d’assurances.

Cing années plus lard, force est de cons-
tater que nous bénéficions d’un positionne-
mentstratégique exceptionnel dans!'industrie
el que nous sommes fin préts pour prendre
les virages d’'un marché en pleine évolution.

Le marché¢ des assurances IARD au
Québec représente un chiffre d’affaires de
3.4 milliards de dollars. Les intermédiaires de
marchés détiennent 80% de cette assietle,
les assureurs-groupes, 3% et les assureurs
directs, 17%.

Méme si le marché est toujours dominé
par les assureurs traditionnels qui distribuent
leurs produits par les intermédiaires de mar-
ché, les deux autres segmentsde la distribution
sonten nette progression. Or, deux de nos trois
sociétés d'assurances sont chefsde file dansces
segments.

Avec NorGroupe, assurances générales
inc., une compagnie qui est en train de se
repositionner aupres des intermédiaires de
marchés, avec La Sécurité, Compagnie dassu-

rances générales du Canada, notre société
spécialisée en assurance-groupes et avec A ssu-
rances générales des caisses Desjardins inc.,
notre entreprise de distribution dans le réseau
des caisses, nous sommes en mesure de ré-
pondre a toute la gamme des besoins des
consommateurs de I'an 2000 en matiére
d'assurances IARD: voila pour demain la
véritable pertinence de nos stratégies d'hier.

NNEE 1990 UN DEV

ENCORE UNIQUE

En 1990, La Société de portefeuille du
Groupe Desjardins, assurances générales
a vu son chiffre d’affaires passer de 2007 a
2680 millions de dollars, ce qui représente
une augmentation de 34%.

Dans une industrie qui afTiche un taux
de croissance moyen de 4 a 5%, la perfor-
mance reste grandement exceptionnelle.
Grace a ce rythme de croissance soutenu
depuis les trois derniéres années, La Société
de portefeuille du Groupe Desjardins, assu-
rances générales fait aujourd’hui partie des
trois plus importantes sociétés d’assurances
IARD du Québec, un trio qui se détache
nettement des autres compagnies d'assu-
rances sur le marché.

Avec une part de marché de plus de
10% en assurances de particuliers au Québec
¢t une base de clients de plus de 500 000
assurés, l'organisation est aujourd’hui apte
a relever les défis de la décennie.

ot



La contrale de réléemarketing
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ET MEILLEUR SERVIC

Encore cette année, ce sont les Assu-
rances générales des caisses Desjardins qui se
sont les plus distinguées au chapitre de la
croissance. Le volume des ventes est passé de
110 millions a 176 millions de dollars, une
augmentation de 60% par rapport a I'année
précédente. Ainsi, 'entreprise compte main-
tenant une clientele de plus de 400 000 assurés.

Evidemment, une telle croissance
n'aurait pas €été possible sans le support
enthousiaste de la Confédération, des caisses
Desjardins et de leurs fédérations, des gens
qui contribuent quotidiennement au succes
de I'organisation.

Lannée 1990 a d’ailleurs été 'année de
l'optimisation du réseau des caisses. Nous
avons, en effet, recherché un meilleur équilibre
entre les caisses-service et les caisses-service
regroupées, de fagon a rapprocher davantage
nos agents des membres des caisses. Au terme
de l'année, le réseau comptait 243 caisses-
service, 371 caisses-information et 502
caisses-service regroupées, pour un total de
1116 points de vente.

Du point de vue technologique, la robo-
tisation de la gestion de nos envois de contrats
d’assurance a nos clients constituait le troi-
sieme et dernier élément de la révolution tech-
nologique entreprise au sein de notre organi-
sation depuis la fondation des Assurances
générales des caisses Desjardins.

NORG

D P

En effet, aprés avoir informatisé toutes
nos opérations et procédé a la refonte de tous
nos systemes d’assurance, aprés avoir établi
I'une des plus importantes centrales de télé-
marketing au. Canada avec la technologie de
distribution automatique des appels, nous
disposons maintenant d’équipements
sophistiqués capables de personnaliser les
contrats et de faire des envois «intelligents»
par groupes cible ou selon certaines carac-
téristiques prédéterminées.

Enfin, I'année 1990 aura servi a réviser
et a améliorer nos processus de réglement des
sinistres ainsi qu'a optimiser la qualité de nos
relations avec nos clients.

C’estaucoursdel'année 1990 qu'est née
NorGroupe, notre nouvelle société dédiée
a la distribution de nos produits d’assurance
par intermédiaires de marchés.

NorGroupe a terminé I'année avec des
ventes de 62 millions de dollars, ce qui repré-
sente une diminution de 97% par rapport
a I'an dernier. Au cours de 1990, I'entreprise
a complétement terminé sa restructuration,
rationalisé son réseau de distribution et a
aménagé dans ses nouveaux locaux, a Saint-
Romuald et au centre-ville de Montréal.

Pour le dernier trimestre de 1990,
NorGroupe affichait un bilan positif, ce qui
pourrait signifier que la sociélé commence 4
freiner sa décroissance et quelle est a I'aube
du redressement attendu.
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La premicre phase d'implantation de
NorGroupe est maintenant termingée. Outre
cette stabilisation financiére en vue, 'entre-
prise a établi en 1990 les bases d’un nouveau
partenariat avec les intermédiaires de marché,
danslebutdaiderlescourtiersatireravantage
des grandes tendances du marché, notam-
ment dans le secteur commercial. C'est d'ail-
leurs dans cet esprit que NorGroupe a pour-
suivison travail aupres du Comité consultatif

des courtiers.

SYUIUNEE Lentreprise est maintenant préte a

SNt

Cestle 4 sy

NorGiron

vivre la seconde phase de son développement.

A Tinstar du Mouvement Desjardins, qui
déborde aujourd’hui nos frontiéres pour des-
servir les autres communautés du pays et pour
s‘ouvrir & la scéne internationale, NorGroupe
seraappelée a élargir ses horizonseta conclure
desalliances quilui permettrontd'enrichirson
offre de produits dans le secteur commercial.

notamment sur les marchés canadiens.

La Sécurité a vu son chiffre d'affaires
passerde23 millionsdedollarsa 30 millionsde
dollars, ce qui représente une hausse de 30%
par rapport a I'année précédente.

Au cours de 'année 1990, la Sécurité
s'est encore affirmée dans son rdle d'incu-
bateur de nouveaux produits et services répon-
dant aux besoins de clientéles spécifiques.

En plus de constituer un laboratoire in-
dispensable a notre organisation, la Sécurité
a atteint en 1990 une rentabilité fort enviable
dans ce secteur encore jeune des assurances
IARD.

Lannée 1991 s’annonce tout aussi pro-
metteuse puisque l'entreprise a conclu. en
toute fin d’année, un contrat d'envergure
avec un syndicat de professionnels du Gouver-
nement du Québec, ce qui devrait confirmer
définitivement le leadership de la compagnie
dans son marché.

En moins de trois ans, le nombre
d'employés de La Société de portefeuille du
Groupe Desjardins, assurances générales a
plus que doublé, passant de 581 a 1423 et
regroupant des gens qui travaillent dans plus
de 500 endroits différents & travers le Québec.

Dans le but de créer un sentiment
d'appartenance essentiel a la bonne marche
des opérations, un effort particulier a été fait
pour mieux informer les employés et les inté-
grer davantage a la vie de I'entreprise.

C'est avec cette préoccupation qu’a été
lancé, au cours de 1990, I'A propos, le nouveau
bulletin interne de la Société de portefeuille.
Cette publication laisse une grande place a



Viner et un mai 1990, occasion
toute speciale pour les employés
qui, venus des quatre coins

du Québec, célébraient
linauguration du nouveau
sicge social et le 45¢
anniversaire

de lentreprise.

Préoccupée par la qualité de
ses relations avec la clientéle,
lentreprise a consenti un effort
maximal afin de perfectionner

les mécanismes de réglement

des sinistres

La refonte de nos systémes
nformatigues procure
désormals aux (rois réseaux
Lapportunité daméliorer
leur performance.
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la participation de tous les employés; une
autre fagon de cultiver un fort sentiment
d'appartenance.

Linauguration du nouveau siége social
a ¢galement été I'occasion, le 21 mai 1990, de
rassembler tous les artisans de I'entreprise et
ainsi de leur donner l'occasion de fraterniser
et de mieux connaitre les différents rouages
de l'organisation.

Presque tous les employés, venus des
quatre coins du Québec. ont envahi le nou-
veau siége social ce jour-li. Un rassemble-
ment qui en a fait vibrer plus d'un.

Lannée 1990 marquait également le 90
anniversaire du Mouvement Desjardins. De
notre coté, nous fétions le 45¢ anniversaire de
la Société d’assurances des caisses populaires
Desjardins, 'entreprise-mére de la Sociéte
de portefeuille. Vue d'aujourd’hui, la création
de cette premiére institution nous apparait
comme une pause au beau milieu de I'histoire
du Mouvement.

Les sondages le confirment: tout en
maintenant un niveau de croissance encore
élevé dans l'industrie, nous avons réussi a
conserver un trés haut niveau de satisfac-
tion de notre clientele autant en ce qui con-
cerne les produits que le réeglement des
sinistres.

Cette grande satisfaction de nos clients
dépend en bonne partie du lien privilégié que
nous avons avec les directeurs et les dirigeants
des caisses et des fédérations.

Lannée 1990 a été 'année de notre
seconde tournée de consultation aupres des
caisses. Menée sous le theme «De la théorie
a la pratique», cette tournée aura servi a
faire le point sur les multiples aspects de la
relation entre AGCD et les caisses.

Le sondage effectué aupres des direc-
teurs de caisses dans le cadre de cette tournée
a également confirme les résultats fort posi-
tifs de ces bonnes relations.

Au chapitre de la satisfaction générale,
les taux d’appréciation sont trés élevés. Sur
d’autres aspects du service, tel le suivi des
demandes, il v a encore place a 'amélioration
et nous y travaillons déja.

Inutile de préciser que nous avons énor-
mément apprécié la collaboration des direc-
teurs de caisses et que nous leur sommes tres
reconnaissants de 'attention qu’ils ont mise
i répondre a ce volumineux questionnaire.
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Cesdeux activités, la tournée descaisses
et le sondage aupres des directeurs de caisses.
revétent une importance capitale pour les
opérations d’AGCD. Elles nous permettent
de continuellement réajuster nos politiques
et de mieux planifier le futur en fonction

des besoins réels des caisses.

En 1990, La Société de portefeuille
du Groupe Desjardins, assurances générales
a poursuivi son implication dans 'Opération
Nez rouge.

Nous sommes «assureur officiel» de
tous les bénévoles qui participent a I'Opéra-
tion Nez rouge et de toutes les corporations
régionales de I'organisme.

De plus, a titre de commanditaire
national, nous avons contribué & la production
de tout le matériel d’'information et, comme
par le passé, nous nous sommes impliqués
dans l'organisation de la Soirée Desjardins,
une activité faisant maintenant partie des
traditions Nez rouge.

Lannée 1990 a également été marquée
par notre participation & une autre cause.
celle des sans-abri, par I'intermédiaire de la
Fondation de Lauberiviere.
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Sous le theme « Assurez-leur un toit en
assurant le votre », nous avons pu contribuer a
une cueillette de fonds par une formule qui
créait un lien entre nos assurés et I'organisme ;
une fagon typiquement Desjardins de faire
de «T'assurance impliquée».

Les efforts consentis pour assurer i
nouveau une croissance substantielle de notre
volume d’affaires ont eu une incidence cer-
taine sur nos bénéfices nets consolidés qui ont
connu une diminution, passant de 4,2 4 0.7
million de dollars, un écart de 3,5 millions de
dollars. Plusieurs facteursexpliquent cet écart.

Notons d’abord l'entrée en vigueur de
la taxe sur les produits et services appliquée
rétroactivement sur nos réserves antérieures,
un impact direct de I'ordre de 1,9 million de
dollars.

Au chapitre de la conjoncture. I'année
1990 a été particulierement difficile pour les
assureurs IARD du Québec.

Un hiver fort capricieux en début
d’année a contribué a hausser la fréquence des
accidents d’automobiles.

En fin de parcours, I'économie était en
pleine récession, période ol I'on constate tou-
jours une augmentation des vols de véhicules
et descambriolages ainsi qu’une hausse appré-
ciable des pertes totales en habitation dues
a des incendies.
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Enfin, nos activités en 1990 ont été
marquées par des investissements massifs
reliés a notre croissance, qui ont surtout servi
au parachevement de nos infrastructures
organisationnelles et technologiques, telles
la refonte de nos systémes informatiques et la
robotisation de nos envois postaux. Mention-
nons a ce chapitre que nous avons puisé ces
capitaux a méme nos budgets d'opération.

Malgré ces investissements pour sou-
tenir la croissance, les cotts d’acquisition au
brut ont poursuivi leur diminution, passant
de 354% a 32%.

Nos revenus de placements se sont
soldés a 15,1 millions de dollars, résultat d'un
rendement de notre portefeuille de 9.85%. Ces
revenus sont d'autant plus satisfaisants qu’ils
ne tiennent pas compte d’apports financiers
extérieurs, comme c'était le cas, I'an dernier,
avec la capitalisation des Assurances du Cré-
dit Mutuel dans AGCD. Rappelons enfin que
Ientreprise a versé aux actionnaires, au cours
de 1990, 1,6 million de dollars en dividendes.

Lannée 1990 marquait également la
troisiéme année de notre plan d'affaires
soumis au Mouvement Desjardins pour le
développement de nos sociétés, un plan qui
privilégiait particulierement la croissance.

Or, considérant la progression excep-
tionnelle de notre volume d’affaires ces der-
niéres années, celle croissance sera doréna-
vant relativement plus modérée. Malgré cela.
le développement de nos affaires demeurera,
en 1991, au centre de nos préoccupations
stratégiques.

Ainsi, en poursuivant ces efforts de
développement et en ayant complété nosinfra-
structures de soutien, nous pourrons envisa-
ger, ces prochaines années, des rendements
financiers conformes aux attentes de nos
actionnaires.
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PERSPECTIVES

A court terme, les perspectives de
I'industrie restent incertaines. L'année 1991
marquera le coeur de la récession. Au sein de
I'industrie, I'intention du gouvernement onta-
rien d’étatiser I'assurance automobile pour-
rait avoir des effets sur le marché québécois.
Le cas échéant, plusieurs compagnies d'as-
surances auront strement la tentation d’in-
tensifier leurs activités au Québec, ce qui
augmentera la concurrence dans un marché
déja encombré.

Compte tenu de ces données, nous res-
terons a 'affit des occasions et des nouveaux
développements qui seront de nature a amé-
liorer notre position sur le marché et surtout,
nous permettre de répondre aux besoins des
membres des caisses Desjardins.

A TOUS

ARTISANS

En terminant, je tiens a saluer tous les
artisans de I'entreprise. Je remercie les mem-
bres du conseil d’administration, pour leur
support et leur contribution a notre dévelop-
pement.

Je salue toute I'équipe du comité de
direction qui se distingue chaque jour par son
professionnalisme et son dévouement.

Je remercie tous les emplovés pour leur
contribution quotidienne aux objectifs de
l'organisation.

Qu'on me permette, enfin, de rendre
hommage a tous les directeurs et dirigeants
des caisses avec qui nous collaborons chaque
jour. Leur appui constituera toujours une
richesse inestimable.

John Harbour, c.a.
Président et chef de la direction
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Les états financiers consolidés de La Société de portefeuille du Groupe Desjardins, assurances
générales inc. sont présentés par la direction de la compagnie qui assume la responsabilité de leur
contenu.

La direction s’acquitte comme suit de sa responsabilité quant a la fiabilité et I'intégrité des
données financiéres publiées:

La compagnie établit et maintient un systéme de controle interne qui assure, dans la mesure du
possible, une gestion saine et efficace de ses affaires, la sauvegarde de ses actifset le maintien de registres
comptables adéquats.

Elle emploic et forme un personnel qualifié et établit des structures organisationnelles permet-
tant de réaliser une répartition efficace des taches.

Elle confie a son vérificateur interne la mission de vérifier les différents aspects des opérations
descompagniesde la Société, de s"assurer du bon fonctionnement du contréle interne et de soumettre a
la direction ses recommandations en vue d'améliorer les controles.

Ladirection estime que les méthodes comptables appliquées sont appropriées aux circonstances
et refTetent [idelement la situation financiére, les résultats des opérations et I'évolution de La Société de
portefeuille du Groupe Desjardins, assurances générales inc. selon le principe de I'importance relative.

Le conseil d'administration des compagnies a approuvé les états financiers qui suivent sur
recommandation du comité de vérification.

COMITE DE VERIFICATION

Le comité de vérification, composé de trois administrateurs indépendants des opérations
quotidiennes des compagnies, est mandaté par le conseil d’administration pour:
revoir et lui faire rapport sur les états linanciers trimestriels et annuels;
revoir les systémes de contrdle interne des compagnies;
+recommander la nomination des vérificateurs externes:
examiner au besoin certaines questions touchant la comptabilité et les finances.

EvaLUATION ACTUARIE

Lactuaire responsable de I'évaluation est nommeé par le conseil d'administration des compa-
gnies d'assurances filiales. Il doit préparer une évaluation annuelle des engagements actuariels reliés
aux contrats en vigueur, selon les recommandations de I'Institut Canadien des Actuaires. aux fins
d'émettreson certificat aux actionnaires et aux organismes gouvernementaux qui régissent La Sécurité,
Compagnie d'assurances générales du Canada, Assurances générales des caisses Desjardins inc. et
NorGroupe, assurances générales inc.

Pour 1990, la vice-présidente actuariat et technique d’assurances et un actuaire-conseil indépen-
dant ont ¢té nommés conjointement responsables de I'évaluation.

VERIFICATEURS EXTERNES

Caron Bélanger Ernst & Young, c.a. ont é1é nommés vérificateurs externes. 1ls doivent faire
rapport aux actionnaires et aux organismes gouvernementaux sur la fidélité de la situation financiére de
La Société¢ de portefeuille du Groupe Desjardins, assurances générales inc. et des résultats des
opérations tels que présentés dans les états financiers annuels.

John Harbour, c.a.
Président et chef de la direction
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Aux actionnaires de La Société de portefeuille du Groupe Desjardins, assurances générales inc.

Nous avons vérifié le bilan consolidé de La Société de portefeuille du Groupe Desjardins,
assurances générales inc. au 31 décembre 1990 ainsi que I'état consolidé des bénéfices non répartis, I'état
consolidé des résultats et 'état consolidé de I’évolution de la situation financiére de 'exercice terminé a
cette date. La responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de la Société. Notre
responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces états financiers en nous fondant sur notre
vérification.

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification généralement
reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniere a fournir un
degré raisonnable de certitude quant a I'absence d'inexactitudes importantes dans les états finan-
ciers. La vérification comprend le controle par sondages des informations probantes a 'appui des
montants et des autres ¢léments d'information fournis dans les états financiers. Elle comprend
également 'évaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la
direction, ainsi qu'une appréciation de la présentation d’ensemble des états financiers.

A notre avis, ces états financiers consolidés présentent fidélement, a tous égards importants,
lasituation financiére de la Société au 31 décembre 1990, les résultats de son exploitation et I’évolution de
sasituation financiére pour I'exercice terminé a cette date selon les principes comptables généralement
reconnus.

Caron Bélanger Ernst & Young Québec,
Comptables agréés le 6 [évrier 1991

CERTIFICAT ACTUARIEL
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Nous avons fait I'évaluation des provisions pour polices et pour sinistres de NorGroupe,
assurances générales inc., de La Sécurité, Compagnie d’assurances générales du Canada et des
Assurances générales des caisses Desjardins inc., en vue du bilan consolidé au 31 décembre 1990 de
La Société de portefeuille du Groupe Desjardins, assurances générales inc. et de son état des résultats
pour 'exercice terminé a cette date.

A notre avis, (i) 'évaluation est conforme aux Recommandations de I'Institut Canadien des
Actuaires sur la préparation des rapports financiers des compagnies d'assurances incendie, acci-
dents et risques divers, (ii) le montant des provisions pour polices et pour sinistres constitue une
provision appropriée pour couvrir les paiements futurs aux termes des polices de la compagnie,
et (iii) un débit approprié pour tenir compte de ce passif a été porté a I'état des résultats.

Jean-Louis Gauvin, fs.a., fica. Sylvie Paquette, f.c.a.s., fic.a.

Groupe Sobeco Inc. La Société de portefeuille du Groupe Desjardins,
assurances générales inc.

Lévis,

le 6 février 1991
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EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1990
1990 1989
fen milliers de dollars)
Revenus
Primes brutes souscrites 267973 § 200 665 $
Primes nettes acquises 220273 § 154 012 §
Revenus nets de placements 15103 20 500
235376 174 512
Dépenses
Sinistres et frais de réglement 153 948 117 118
Frais d'exploitation nets 80 602 57 355
234 550 174 473
Bénéfice avant participation minoritaire
et impdts sur le revenu 826 39
Participation minoritaire 30 —
Bénéfice avant impéts sur le revenu 796 39
Impots sur le revenu (recouvrement) 97 (4 191)
Bénéfice net 699 § 42308

BENEFICES NON REPARTIS CONSOLIDES

1990 1989
Solde au début de I'exercice 3768 % 31 336 %
Bénéfice net 699 4 230
Dividendes (1 596) (1 788)

2871 33778

Affectation des bénéfices non répartis
au capital-actions en voie d’émission — (30 010)

Solde a la fin de I'exercice 28718 3768 §




BILAN CONSOLIDE
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AU 3l DECEMBRE 1990

1990 1989
A(_ TIF (en milliers de doliars )
Placements et liquidités (note 2)
Obligations 85772 % 79424 3
Actions 35235 37572
Préts hypothécaires 14 952 8 471
Dépdts a terme et encaisse 23 338 31 937
159 297 157 404
Montants a recevoir
Primes 65 349 44 361
Revenus de placements courus 3088 2 597
Débiteurs 23573 3637
92 010 50 595
Autres éléments d’actif
Frais reportés 24 787 23 571
Immobilisations (note 3) 29 314 24 874
Impéts sur le revenu reportés 4476 3755
58 577 52 200
309 884 § 260 199 §
PASSIF
Provisions
Primes non acquises 117211 § 86 780 8
Sinistres en voie de reglement 72 520 60 059
189 731 146 839
Montants a payer
Courtiers 956 | 166
Créditeurs 19 143 11 273
20 099 12 439
209 830 159 278
Participation minoritaire 6 359 6329
216 189 165 607
AVOIR DES ACTIONNAIRES
Capital-actions (note 4) 90 824 90 824
Bénéfices non répartis 2871 3768
93 695 94 592
309884 % 260 199 §

Au nom du conseil: John Harbour, administrateur
Camille Montpetit, administrateur
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e 1990

Activités d’exploitation

1990

1989

fen milliers de dollars )

Bénélice net 699 § 42308
Eléments d’exploitation n’impliquant

aucun mouvement de liquidités
Amortissement des immobilisations 4 451 3450
Impdts sur le revenu reportés (721) (52)
Augmentation des provisions 42 892 46 039
Augmentation des frais reportés (1 569) (7 869)
Participation minoritaire 30 -

45782 § 45 818 S

Gain de dilution inclus aux revenus nets

de placements (8 670)
Variation nette des postes inclus dans les

montants a recevoir et les montants a payer (33 755) (19 915)
Liquidités provenant des

activités d’exploitation 12 027 17 233
Activités d’investissement
Acquisition d'immobilisations (9 255) (22 225)
Produit de disposition d'immobilisations 717 599
Liquidités utilisées pour des

activités d’investissement (8 538) (21 626)
Activités de financement
Emissions d’actions par la Sociélé

et une filiale — 40 050
Dividendes (1 596) (1 788)
Liquidités provenant (utilisées pour)

des activités de financement (1 596) 38 262
Augmentation des liquidités 1893 33 869
Placements et liquidités au début de I'exercice 157 404 123 535
Placements et liquidités a la fin de I'exercice 159297 § 157 404 §




NOTES SE RAPPORTANT AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

sssmsasansnsssssssaseres “ssssesesansnsararenrnrnrannsnanan T T T T T P T P T T AR U tasennanans

EXERCICE TERMINE LE 3] DECEMBRE 1990

1. Principales conventions comptables
a) Principes de consolidation

b

C

d

€

f

—

)

—

—

~

Ces états financiers consolidés comprennent les comptes de La Société de portefeuille du Groupe
Desjardins, assurances générales inc., de Le Groupe Desjardins, assurances générales et de ses
filiales, La Sécurité, Compagnie d’assurances générales du Canada et NorGroupe, assurances
générales inc., détenues en propriété exclusive et Assurances générales des caisses Desjardins inc..
détenue a 90%.

Placements

Les obligations sont comptabilisées au colit amorti, les actions au cout et les préts hypothécaires
i la valeur du solde en capital a recevoir.

Immobilisations

Les immobilisations sont comptabilisées au colt et 'amortissement est calculé sur la durée
d’utilisation prévue.

Primes non acquises

Les primes non acquises sont calculées selon la méthode dite d’expiration mensuelle.

Frais reportés

La compagnie a pour politique de comptabiliser, a titre de frais reportés, les frais d'ouverture
et de déploiement de son réseau de points de vente. A compter de 1990, ces [rais sont amortis
sur une période se terminant en 1997,

Le poste frais reportés comprend également les colts d'acquisition recouvrables se rapportant
aux primes non acquises.

Impéts sur le revenu

La compagnie comptabilise ses impots selon la méthode du report d'impdt. Selon cette méthode,
les écarts temporaires entre le revenu comptable et le revenu fiscal (occasionnés par le fait que
certaines dépenses et certains revenus sont imputés aux opérations a des époques différentes
pour fins comptables et pour fins fiscales) se traduisent par des impdts sur le revenu reportés.



NOTES SE RAPPORTANT AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

2. Valeur au marché des placements

Au 31 décembre 1990, la valeur au marché des obligations s'établita 84 413 000 $(1989 - 78 618 000 $),
celle des actions a 34 411 000 $ (1989 — 38 218 000 $) et celle des préts hypothécaires a 14 956 000 §
(1989 - 8 438 000 S)

3, Immobilisations

1990 1989
{en milliers de dollars)
Immeubie
Cout 14900 $ 14 662 $
Amortissement accumulé 2216 1 858
12 684 12 804
Autres immobilisations
Au colit amorti 16 630 12070
20314 § 24 874 %

4. Capital-actions

Autorisé

Nombre illimité d’actions, sans valeur nominale:

+ Catégorie «A», un vote par action, participantes.
Catégorie «B», quatre votes par action, non participantes, rachetables au prix payé lors de
I'émission.
Catégorie «C», non votantes, a dividende fixe, préférentiel et non cumulatif de 10% par année
sur le montant versé.

] 1990 1989
Emis et pavé:
822 266 actions de catégorie «Ax»
(1989: 250 500) 90824 § 25050 %
En voie d'émission — 65 774
90824 § 90 824 §

5. Opérations entre apparentées

La Société de portefeuille du Groupe Desjardins, assurances générales inc. est une corporation du
Mouvement des caisses populaires et d’économie Desjardins du Québec.

Les compagnies filiales de la société ont transigé avec des entités du Mouvement des caisses populaires
et d’économie Desjardins du Québec pour divers services obtenus ou rendus dans le cours normal des
affaires, tels que primes d'assurances souscrites, intéréts gagnés, loyers et dépenses d'informatique.
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