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Report
to the
shareholder

It is with a great deal of plea-
sure that | am able to advise
that the fiscal year ending De-
cember 31, 1980 was a suc-
cessful one for VIA Rail
Canada Inc. due to the sus-

tained effort of all VIA people.

VIA Rail Canada

The number of revenue passengers travelling on-board VIA
trains in 1980 reached 6.8 million, which is an increase of 41%
over the number of revenue passengers carried on CN and CP
trains combined in 1976. The declining year-over-year passenger
carrying trend, prior to 1977, has been broken. This was achieved
while reducing expenses to the Government by S87 million of the
projected costs had CN and CP continued operating separate
passenger systems.

This success is of particular significance since this is the first
year that VIA has been responsible for all train services for a full
fiscal year. 1980 will become the base year from which VIA's future
performance is measured.

The corporation's total income in 1980 was S457 million. Of
this amount, $137 million was derived from sales to customers
and the remainder through contracts with the Government. Net
income from operations for 1980 was $1.4 million, which after pro-
vision for income tax, amounted to a net surplus of $745,000.

These figures reflect VIAs commitment to the future and the
corporation’s determination to establish passenger rail services
which will satisfy the needs of the travelling public. For that matter,
the public has responded favourably to various improvements
already introduced by VIA.

RESERVIA, a modern reservation system that provides access
to complete train information, was inaugurated in March 1980.

On October 20, 1980, the new VIA 1 first class service between
Montreal and Toronto was introduced, upgrading first class travel
between these two cities. In order to encourage the use of public
transport, and thus conserve energy resources, VIA revised its rate
structure in 1980, resulting in an improved “Fare For All" plan that
includes special one-day return fares.

Furthermore, the rescheduling of western transcontinental
service now enables passengers to travel through the Rockies by
day, when their scenic beauty can best be appreciated.
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An important step was also taken when the Board of Directors
approved the transaction leading to the acquisition of Regina's
Union Station. This station will eventually be converted into an
intermodal transportation centre.

On April 28, 1980, an agreement was reached on the transfer
of pension monies from CN and CP to the VIA pension fund in
respect to employees formerly employed by these two railways.
This has enabled the corporation to assume complete control of
its own pension fund.

Nevertheless, there still remains much to be done. While the
achievements of 1980 bear witness to VIA's commitment to the
future, they are also an invitation to concerned organizations and
individuals to participate in the development of Canada'’s public
transportation system.

Problems associated with the current use of Costing Order
R-6313 issued before the creation of VIA continue to exist. The
terms of the Order should now be reviewed to recognize VIA's
need for more information concerning the charges made by the
railways.

VIA has further defined its mandate as a rail passenger cor-
poration, but until a clear mandate is approved by Government,
progress will be difficult. Additionally, a Crown corporation Act
could well reduce the corporation’s possible development, should
new restrictions be placed on the use of its corporate powers
within the framework of a competitive environment. The Govern-
ment could exercise adequate control and still preserve the attri-
butes which make Crown corporations flexible and effective instru-
ments of management.

At the annual meeting held on March 26, 1980, Mr. Jaffray
Wilkins was appointed to the Board of Directors following the
retirement of Mr. George A. Scott. Mr. Scott's contribution to VIA's
development is very much appreciated.

VIA is entering 1981 with confidence. The development of exist-
ing markets and the creation of new ones are well underway. In
1981, new operational agreements will be negotiated and the deli-
very of LRC trains will begin. Our confidence in the future rests in
our employees, who have always shown themselves willing to
broaden their knowledge and experience. Through them we are
sure of bringing both present and future projects to fruition.

The directors express their sincere appreciation to all our cus-
tomers for their support and to all our employees for their hard
work and dedication which resulted in a successful 1980.

On behalf
of the Board
of Directors,
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J.F. Roberts
Chairman and President
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Annual
report

VIA Rail Canada, to borrow a

phrase, willnotbebuiltinaday.

Nonetheless, in a short period of time it has made some very
impressive advances in revitalizing rail passenger service in
Canada.

The past year has been particularly significant, highlighted as
it has been by the introduction of VIA's modern computerized
reservations, ticketing and information system, RESERVIA.

The implementation of this new system has been a mammoth
project that has permeated every aspect of VIA's operations in
1980 and will continue to have far-reaching effects on the organi-
zation's development in the years to come.

Since its creation in 1977, VIA has been emphasizing the key
role rail must play in any future public transportation system in
Canada. Now with RESERVIA in place, the Canadian public has
tangible evidence of VIA's commitment to that future.



RESERVIA

VIA Rail Canada introduced its
new computerized reserva-
tions and automated ticketing
system, RESERVIA, on March

1, 1980.

Equipment

VIA Rail Canada

¢ Through its four central reserva-
tions offices located in Moncton, Montreal Toronto and Winnipeg,
the system provides up-to-the-minute information on train sched-
ules, fares and seat availability to customers in either official lan-
guage nation-wide. Eventually it will also be interconnected with
Air Canada’s reservation system to provide travel agents and the
general public with an even greater range of travel information.

As with any new system of its scale, there were start-up prob-
lems as enquiries exceeded estimates by 20% or more, and reser-
vations and ticket agents were still familiarizing themselves with
the workings of the system. Nevertheless, by the end of the year,
RESERVIA was functioning at anticipated levels and daily becom-
ing more efficient.

Apart from its capacity as a sophisticated reservations system,
RESERVIA is becoming increasingly important as an information
system for VIA management.

Because the system is capable of predicting traffic volumes,
passenger movements and seasonal travel trends, equipment is
now being used more efficiently where and how it is needed.

The system also permits closer monitoring of advance sales
and special promotional programs, allowing VIA to plan accordingly.

Furthermore, VIA's tour section will be able to plan its tour pack-
ages more effectively in terms of hotel and train space required.

Through the RESERVIA system, VIA will also be able to gauge
more quickly how passengers react to a new service or to
changes in schedules.

VIA is also looking to the future in many other
areas of its operations. Particularly important are the
improvements being made to the existing rolling
stock and the development of new equipment.

Towards the end of 1980, VIA's first LRC (light,
rapid and comfortable) locomotive and coach came
off the production line and will be undergoing exten-
sive testing prior to the delivery of the first complete
train set in the summer of 1981.

As the delivery date draws nearer, plans for the
introduction into service of the new LRC equipment
Ml are also being finalized. Initially, LRC equipment will
| be assigned to Montreal where it will be used in
intercity service, while remaining within close range
of manufacturing facilities and large maintenance plants skilled in
its technology. Once VIA is satisfied that the LRC is operating up to
expectations, its range will be extended to other parts of Canada.

The refurbishing of VIA's existing fleet of cars, locomotives and
steam generator units purchased from CN and CP is progressing
on schedule. By the end of 1980, 60% of the active fleet had been
upgraded to contemporary standards.
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During 1980, VIA continued to upgrade its fleet of rail diesel
cars. In addition, technical specifications were developed and
extensive testing carried out, so that early in 1981, tenders will be
requested for the modernization of the existing fleet and for the
manufacture of as many as 60 new units. Delivery of the modern-
ized cars is expected to begin at the end of 1982.

To improve the reliability and efficiency of its equipment, VIA
launched a major study in 1980 of maintenance facilities for the
LRC and conventional equipment. A final report is expected for the
summer of 1981,

VIA's regional and headqguarters operations centres began
working on a 24-hour a day basis in 1980, resulting in better con-
trol of equipment system-wide. The centres are now able to
respond to passenger requirements as they occur by taking an

active role in deciding when and how train consists should be
altered and when schedules should be adjusted to accommodate

connecting passengers.

With the advent of new high speed equipment, VIA is giving
greater emphasis to its plans to develop high performance rail
corridors. VIA maintains that the best means of developing modern
intercity rail passenger services is by concentrating on specific cor-
ridors, wherever population levels and high demand for travel will
ensure a Service's success.

Over the past year, VIA's corridor development project continued
its studies to determine where existing track could be improved



Innovations
in 1980

VIA introduced a number of

VIA Rail Canada

or new rail links built to handle high-speed trains in the Quebec-
Windsor and Calgary-Edmonton corridors. With improved track,
minimal interference by freight trains and new high-speed equip-
ment, VIA believes that within the next decade it will provide in
these corridors a very attractive alternative to the private auto-
mobile.

An extensive intercity market study of the Prairie provinces
was completed in 1980, and this information is now being ana-
lyzed to determine possible improvements in service. pum

innovations in 1980 to better

serve the travelling public. With the fall timetable, VIA concentrated on improving its trans-

continental service by making important schedule changes that
ensured better arrival and departure times at most major centres,
as well as daylight viewing of the Rockies. These changes came
in response to widespread popular demand.

The new VIA 1 first class service between Toronto and Montreal
went into effect in October, with the aim of attracting a larger seg-
ment of the business travel market between these two cities. The
new service offers upgraded on-board service, and special early
boarding and ticketing privileges. An extensive promotional cam-
paign, including print advertising and direct mailing to several
thousand potential business travellers in the Montreal-Toronto
area, accompanied the introduction of VIA 1 service.

Service managers were introduced on an experimental basis
on western transcontinental trains in June and on some Montreal-
Toronto trains in October. The service manager is the senior VIA
employee on board, responsible for coordinating all the activities
of on-board services staff and for ensuring passenger comfort.
The service manager also provides passengers with an easily
identifiable VIA representative to whom they can go should they
have any questions or encounter any difficulties.

In accordance with Canadian Transport Commission orders,
VIA began operating two experimental services in 1980, the first
between Halifax and Yarmouth and the second between Prince
Albert, Saskatoon and Regina. Both services feature improved
schedules, new track-side shelters and refurbished RDC equip-
ment. VIA representatives have been meeting with the public in the
areas concerned to promote the experimental services, which are
to be evaluated for their effectiveness at the end of a one-year trial
period.

VIA focused considerable attention on the travel-related prob-
lems of the handicapped and other transportation-disadvantaged
groups during 1980. A program was developed for all major sta-
tions that will ensure that 80% of all train services are accessible
to all members of the travelling public within the next 5 years.

In keeping with the United Nations’ designation of 1981 as the
International Year of Disabled Persons, VIA will continue to make
every effort to respond to the travel needs of this particular seg-
ment of the population.

During 1980 VIA accepted the responsibility for manually lifting
passengers in wheelchairs onto VIA trains at 13 major stations
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across the country. Employees in each of these stations were
given special training in the needs of the handicapped and similar
training is planned in the future for all VIA employees dealing with
the public. Tenders will be awarded early in 1981 for the design of
automatic lifting devices as well as wheelchair tie-downs to be
introduced in new VIA trains.

A brochure describing VIA services for special needs was
widely distributed, with additional copies available in extra large
type and in Braille.

A new Management Information Systems function was cre-
ated early in the year to administer the vast amount of information
that will be available to VIA management through the RESERVIA
data base and other information systems. Accounting and market
information systems are already in effect, and more systems are
planned for the future, including an operations management sys-
tem. The requirements of other areas of the company are also
being studied to determine how their information needs can be
met.

Corporate image

While VIA continues to encounter a certain amount of public

. confusion as to its status as a separate Crown corporation respon-

| sible for passenger rail service, it has implemented a number of pro-
grams over 1980 and continued to develop others that will signi-
ficantly contribute to increased public understanding of its role.

_ In November, VIA retained Canadian designer Michel Robi-
chaud to create a new line of uniforms for on-board, station and
sales staff. Prototype uniforms are expected early in 1981 and the
first new uniforms will be available in time for introduction of the

LRC trains in the fall of 1981.

The corporate identity program progressed in its efforts to pro-
vide VIA with a unified and harmonious corporate image. Some of
the areas studied in 1980 included signs and interior and exterior
train colours.

VIA's internal communications program has been given added
emphasis during 1980 and employees now receive regular infor-
mation on the company's activities and plans.

An internal translation department was established in March to
ensure the quality of all VIA documents in both official languages.
VIA undertook a wide range of promotional activities during

1980 designed to encourage public recognition of the VIA name.
Among these, VIA sponsored the fleet of mini-trains that carried
visitors around the site of the Floralies international floral exhibition
held in Montreal throughout the summer. A new promotional char-
acter, Choo-Choo, made his debut at a number of special events
in 1980 and will continue to popularize VIA in the future.

Total sales of VIA transportation by travel agents exceeded
those of the previous year by approximately 35% and constituted
15% of all VIA sales revenues for 1980. This is over three times the
dollar volume achieved in 1977 and is a measure of the growing
support VIA is receiving from the retail travel trade in Canada.




10

Intermodality

Employee
relations

VIA Rail Canada

In its overall planning for its
own development, VIA contin-

ues to promote the concept of intermodality. Intermodality refers to the

integration of all forms of public transportation so that the inherent
capabilities and benefits of each mode are used to their best ad-
vantage and to the benefit of the travelling public.

With the ever-increasing cost of energy, the train, as the most
fuel-efficient form of public transportation, will certainly have an
important role to play in any intermodal system.

VIA's efforts to establish intermodal transportation centres pro-
gressed in 1980 as it prepared to purchase Regina's Union Sta-
tion from CP Rail. Both VIA and CP have agreed upon a purchase
price and the sale has been approved by the Minister of Transport.
The actual transfer of property is expected to take place early in
1981.

Ownership of the station will allow VIA to proceed with plans
to develop it into a transportation centre. VIA is currently working
closely with the Saskatchewan Transportation Company -
the provincially-owned intercity bus company - to determine
exactly how the intermodal concept should be implemented in
Regina.

At the same time, VIA's plan for an intermodal station in Lévis
is well advanced, and feasibility studies for intermodal centres in
Vancouver, Quebec, Trois-Rivieres, Moose Jaw and Melville have
been completed with positive results.

Work on the acquisition of stations will continue during 1981
with emphasis on those stations where the intermodal concept
would be practical.

To a large extent, however, VIA's plans for station development
are still limited by the fact that the vast majority of stations remain
properties of CN or CP.

In 1981, VIA will also be proceeding with its plans to inter-
connect the RESERVIA system with Air Canada’s reservations net-
work, creating an important link in the development of an inter-
modal system. In the future, customers will be able to use RESER-
VIA for a wide variety of travel planning, including train, plane, ho-
tel, ferry and car rental reservations.

VIA is indebted to its 4 200 employees across Canada for the
improved efficiency of its operations in 1980.

Sixty-nine former employees of the Toronto Terminals Railway
Company, who were all occupying passenger-related functions,
were transferred to VIA on November 1. Negotiations had been -
underway for several months to arrange the transfer.

VIA continues to promote a cooperative approach in its relation-
ship with the Canadian Brotherhood of Railway, Transport and
General Workers, which represents all VIA's unionized employees.
The union's cooperation was especially valuable in such under-
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Moving
towards
the
future
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takings as the introduction of the new position of service manager,
the handicapped-sensitivity training given to some station employ-
ees and the development of the new uniform program.

In January 1980, VIA opened employment offices in each of its
four regions. Through these offices, VIA is making every effort to
attract high calibre people specifically qualified to serve the public.
In addition, VIA is ensuring that it has bilingual employees wher-
ever they are needed.

Training programs are being developed and implemented in
many areas of VIA's operations to enable employees to meet the
challenge of rail passenger service in the years to come. VIA has
made a priority of giving its employees the knowledge and skills
they need to provide the public with superior service.

VIA's largest training program to date was responsible for some
1,000 employees receiving instruction in the use of the RESERVIA
system in a six-week period at the beginning of 1980. In a compe-
tition that included entries from several large Canadian corpora-
tions, the RESERVIA training program won an
award for the excellence of its design and its
teaching techniques.

VIA's 78 service managers also benefitted
from an intensive four-week training program
just before assuming their new duties.

been one of continued :

- P by £ M
progress for VIA. A concentrated effort to move

forward and achieve common goals on the part of all areas

of the corporation has been clearly seen in the development and

implementation of RESERVIA, with all its potential for the future.

Moreover, with the close of 1980, VIA can look forward to re-
ceiving its new LRC equipment and placing it in revenue service
before the end of 1981. It is developing the technological expertise
necessary to oversee the introduction of this and other new equip-
ment. It is developing new markets and is actively seeking to bring
VIA services increasingly before the public eye. It is working to-
wards a unified and unigue corporate image; it has cleared the
path towards acquiring station properties; it is in the process of
developing high speed intercity rail corridors; and its employee
development programs are well underway.

VIA now has a better understanding of what is required to bring
about a steady revitalization of passenger rail services and it is
moving constantly in this direction.

The future will demand much human effort and determination
as well as considerable physical and financial resources.

But the advancements made in 1980 have given VIA the con-
fidence and renewed optimism that it can and will achieve its goal.

St T 3
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Significant
Statistics
1980 1979*
Number of Revenue Passengers
Carried (in Thousands) 6,836 6,506
Total Passengers Carried
(In Thousands) 7,536 N/A
Revenue Passenger Miles
(In Thousands) 1,690,214 1,597,981
Total Passenger Miles (in Thousands) 1,928,509 1,845,464
Average Transportation Revenue
per Revenue Passenger Mile (¢) 5.805 5632
All Revenue per Revenue
Passenger Mile (¢) 8.037 7.578
Average Length of Trip
(Revenue Passengers) (Mies) 247 246
Train Miles Operated (in Thousands) 15,189 15,384
Car Miles Operated (in Thousands) 101,994 105,867
Average Occupancy Rate
(Revenue Passengers) (%) 46.0 439
Average Occupancy Rate
(All Passengers) (%) 52.5 N/A
Average Revenue Passenger
per Train 111 104
Average Number of Trains
Operated per Day 163 163
*Restated
Higher Traffic Volume
with Increasing Efficiency
Revenue Passenger Miles Car Miles Revenue
(in millions) (in millions) Occupancy Rate Definitions
Revenue Passenger Mile
- The movement of a
1740 113 50 tare paying passenger,
a dislance of one
1680 11 48 mile
Car Mile
1620 107 46 - Movement of a unil of car
equipment, a distance
1560 103 44 of one mile
Revenue Occupancy Rate
1500 99 42 H - Load laclar, occupied seats
J _r J by revenue passengers
g g per 100 seats.
1979 1980 1979 1980 1979 1980
]Grgwing Tra;fic \Iolumem_I moex October 26,1978 Apri 1. 1976
h Revenue Fassenger Miles VIA Takes Over VIA Takes Over
After VIA Take Over - Western AlTiains
Trans Continental
Service
110
Jme ”9?? .......... ”]5 ................
VIA Takes Qver
Marketing 100
Respansibility

L1

1976 1977 1978 1979 1980
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To the Honourable
The Minister of Transport
Ottawa, Canada.

We have examined the balance sheet of Via Rail Canada Inc.
as at December 31, 1980 and the statements of income and
retained earnings and changes in financial position for the year
then ended. Our examination was made in accordance with
generally accepted auditing standards, and accordingly in-
cluded such tests and other procedures as we considered
necessary in the circumstances.

In our opinion these financial statements are properly drawn
up so as to give a true and fair view of the state of affairs of
the Corporation as at December 31, 1980 and the results of its
operations and the changes in financial position for the year
then ended in accordance with generally accepted accounting
principles applied on a basis consistent with that of the pre-
ceding year.

We further report that, in our opinion, proper books of account
have been kept by the Corporation, the financial statements
are in agreement therewith and the transactions that have
come under our notice have been within the powers of the
Corporation.

:ja-uC/(—i (C-—»—-r C:.:

Chartered Accountants

Montreal, Canada,
February 27, 1981

VIA Rail Canada

(Incorporated
under the Canada
Business
Carporations Act)
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Statement of Income
and Retained Earnings

for the Year ended
December 31

VIA Rail Canada
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VIA Rail Canada

Statement of Changes
in Financial Position

For the Year
ended December 31
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VIA Rail Canada

Balance Sheet

as at December 31
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VIA Rail Canada

Notes to Financial 1
Statements

December 31,1980
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Points saillants

en milliers de dollars

Recettes voyageurs 136 704
Recettes totales 457 209
Excédent net 745
Immobilisations totales 90 238
Nombre moyen d'employés 4 200
Salaire annuel moyen par employé 17 565

Siege social

1801, avenue McGill-College
13€ étage

Montréal (Québec)

Adresse postale

C.P. 8116, Succursale A
Montréal (Québec)
H3C 3N3

—— Réseau VIA

......... Traversiers
....... -~ Autocars
-+ Ontaria Northland

VIA Rail Canada
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Rapport
a l’actionnaire

J’ai ’lhonneur de vous informer
que, grace aux efforts soute-
nus de tous les employés de
VIA, le dernier exercice qui
s’est terminé le 31 décembre
1980 a été couronné de

succes.

VIA Rail Canada
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Le nombre de voyageurs payants empruntant les trains de VIA
a atteint 6,8 millions, ce qui représente une augmentation de 41%
par rapport au nombre total de voyageurs payants transportés par
le CN et le CP en 1976. La tendance a la baisse du trafic voyageur
qui, avant 1977,semblait irréversible a été finalement freinée. Ces
résultats s'accompagnent d'une réduction des dépenses gouver-
nementales de 87 millions de dollars par rapport aux montants
prevus si le CN et le CP avaient continué a exploiter séparément
leur réseau.

Ce succés est particulierement important car, pour la premiére
fois cette annee, VIA était responsable des services voyageurs
tout au long de I'exercice financier. L'année 1980 servira, a I'avenir,
de référence pour évaluer les résultats de VIA.

Les revenus de I'entreprise en 1980 se sont élevés a 457 mil-
lions de dollars, dont 137 provenant des ventes & la clientéle et le
reste de contrats avec le gouvernement. Les revenus nets d'ex-
ploitation pour 1980 se chiffrent a 1,4 million de dollars et, aprés
déduction de I'impét sur le revenu, le profit net s'établit a 745 000
dollars.

Ces résultats témoignent de la confiance de VIA en I'avenir et
de sa détermination a établir des services ferroviaires répondant
aux besoins des voyageurs, qui ont d'ailleurs accueilli favorable-
ment les améliorations déja introduites par la Sociéte.

A ce chapitre, citons notamment I'inauguration en mars 1980
de RESERVIA, systéme moderne de réservations donnant acces a
l'information la plus compléte sur les trains; 'amélioration du ser-
vice premiere classe entre Montréal et Toronto, avec I'adoption de
VIA 1 le 20 octobre 1980; une structure tarifaire révisée permettant
doffrir le service Econo-choix, y compris des tarifs spéciaux aller
et retour d'une journée. Ces nouveaux tarifs visent a encourager
I'utilisation des transports en commun et a réduire les dépenses
énergétiques.
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Enfin, une modification a I'horaire du service transcontinental
QOuest permet aux voyageurs de traverser de jour les Rocheuses,
dont ils peuvent ainsi admirer la splendeur.

Une etape importante a été franchie lorsque le Conseil d'ad-
ministration a approuvé la transaction conduisant a l'achat de la
gare Union de Régina et sa transformation éventuelle en centre
de transport intermodal.

Le 28 avril 1980, il a été décidé de transférer les sommes re-
présentant les contributions des anciens employés du CN et du
CP, de |a caisse de retraite de ces deux compagnies au fonds de
pension de VIA. La Société peut maintenant assumer le plein con-
trole de son propre fonds de pension.

Il reste cependant beaucoup a faire et si les réalisations de
1980 demontrent 'engagement de VIA envers l'avenir, elles sont
aussi une invitation lancée aux organismes et aux personnes inté-
ressees a participer au développement des transports publics au
pays.

Les problémes associes a l'utilisation de I'ordonnance R-6313
sur les co(lts, émise avant la formation de VIA, n'ont pas encore
ete resolus. Les termes de cette ordonnance devraient étre revus
pour tenir compte de la nécessite de mieux informer VIA au sujet
des frais qui lui sont factures par CN et CP.

VIA a su mieux preciser son mandat d'entreprise de transport
de voyageurs par chemin de fer, mais les progres resteront diffi-
ciles tant que le gouvernement n'aura pas approuvé un mandat
clair pour la Société. En outre, un projet de loi sur les sociétés de
la Couronne pourrait entraver le développement de VIA si de nou-
velles restrictions limitaient I'exercice de ses pouvoirs dans un ca-
dre de compétition commerciale. Le gouvernement pourrait exer-
cer un contréle adéquat tout en maintenant en place les structures
qui font des sociétés de la Couronne des instruments de gestion
souples et efficaces.

A l'assemblée annuelle du 26 mars 1980, M. Jaffray Wilkins
a été nommé au Conseil d'administration, duguel s'est retiré
M.George Scott, dont la participation au développement de VIA a
eteé appréciée a sa juste valeur.

En résumé, VIA aborde avec confiance 'année 1981. Les mar-
chés existants se développent et il s’en crée de nouveaux. L'an-
née 1981 verra la négociation de nouvelles ententes d'exploitation
et la livraison des premiers trains LRC. Notre confiance en I'avenir
repose sur nos employés qui, toujours préts a approfondir leurs
connaissances et étendre leur savoir-faire, sauront mener a bien
les programmes d'expansion, gu'ils soient déja formulés ou encore
a I'état de projet.

Les membres du Conseil d'administration désirent exprimer
toute leur gratitude aux voyageurs pour le soutien accorde a la
Société et a ses employés, dont les efforts et la conscience pro-
fessionnelle ont permis d'obtenir des résultats si encourageants.

Au nom
du Conseil
d’administration, J.F. Roberts

SN -

Le président du Conseil
et directeur général
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Rapport
d’activités

Pour reprendre un dicton bien
connu, VIA Rail Canada ne se

fera pas en un jour.

Il n'empéche gu’en peu de temps, la Société a, dans plusieurs
secteurs, redonné un élan remarquable au service voyageur fer-
roviaire canadien.

A cet égard, I'annee derniére a été particuliérement heureuse,
si 'on en juge notamment par I'adoption de RESERVIA, systéme in-
formatisé moderne de réservation, de billetterie et de renseigne-
ments.

Limplantation de ce nouveau systéme s'est révélée un travail
colossal qui a marqué toutes les activités de VIA en 1980. Dans les
années a venir, cette automatisation continuera a avoir des con-
sequences profondes sur le développement de I'entreprise.

Depuis sa formation, en 1977, la Société n'a cessé d'insister
sur le réle de premier plan que les chemins de fer sont appelés a
jouer dans tout réseau futur de transport public au Canada. Avec
RESERVIA, les Canadiens ont désormais une preuve concréte que
VIA est résolument tournée vers l'avenir.
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Le 1*"mars 1980, VIA Rail Cana-
da mettait en place RESERVIA,
son nouveau systéme infor-
matisé de réservation et de

billetterie.

Matériel
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W\ et Par lintermédiaire de ses quatre
centres de réservation, Moncton, Montréal, Toronto et Winnipeg,
ce systéme fournit aux clients, dans I'une ou l'autre langue offi-
cielle, et pour tout le pays, les données les plus récentes sur les
horaires des trains, les tarifs et les places libres. RESERVIA sera plus
tard relié au systéeme de réservation d'Air Canada, pour offrir aux
agents de voyages et au grand public un ensemble de renseigne-
ments encore plus complet.

Comme tout nouveau systéme de cette envergure, RESERVIA a
connu certaines difficultés de départ, les demandes ayant dépas-
sé les previsions de 20 pour cent au moins et les agents de réser-
vation et de billets devant se familiariser avec cette nouvelle tech-
nique. Malgre cela, a la fin de I'année, RESERVIA fonctionnait
comme prévu et son efficacité s'accroissait de jour en jour.

Systéme complexe de réservation, RESERVIA prend de plus en
plus d'importance aux yeux des gestionnaires de VIA en tant que
banque de renseignements.

Ayant la capacité de prévoir 'achalandage et les mouvements
des voyageurs, ainsi que les tendances saisonniéres des déplace-
ments, ce systeme permet une meilleure utilisation de notre ma-
tériel roulant.

En outre, grace a RESERVIA, il est possible de contrdler plus é-
troitement la vente préalable de billets ainsi que les programmes
publicitaires spéciaux et de planifier en consequence. Ce systéeme
permettra également au service des Voyages organisés de VIA de
mieux prévoir ses forfaits touristiques, notamment les réservations
de chambres d'hdtel et de places dans les trains.

Enfin, RESERVIA permettra de connaitre plus rapidement les
réactions des voyageurs a un nouveau service ou a des change-
ments d'horaires.

VIA est également tournée vers I'avenir dans bien
d'autres secteurs de son activité. Que I'on pense, par
. exemple, aux ameéliorations apportées au matériel
roulant actuel ou a la mise au point d'équipements
modernes.

; Vers la fin de 1980, les premieres locomotive et
| voiture LRC (légeéreté, rapidité, confort) sont sorties
de la chaine de production; elles seront soumises a
une série d'essais intensifs, et le premier train
complet sera livré durant I'été 1981.

A mesure qu'approche la date de livraison, on
met la derniére main aux programmes de mise en
service du matériel LRC. Au départ, il sera affecté a
la région de Montréal pour les liaisons interurbaines;
c'est la en effet que se trouvent les usines spécialisées et les
grandes installations d'entretien, outillées pour répondre aux tech-
niques de conception du LRC. Lorsque celui-ci donnera compléte
satisfaction, VIA étendra son utilisation aux autres régions du

Canada.
La réfection du parc actuel de voitures, de locomotives et de

fourgons-chaudiéres achetés au CN et au CP se fait selon le calen-



Aménagement
de corridors

drier prévu. Fin 1980, 60 pour cent de la flotte en service avaient
ete améliorés pour répondre aux normes actuelles.

Au cours de 1980, la Société a poursuivi la remise a neuf de
ses autorails, preparé des spécifications techniques et procédé
a des essais systématiques, ce qui lui permettra, début 1981, de
lancer des appels d'offres pour la modernisation du parc actuel et
la fabrication de quelgue 60 autorails. Les voitures modernisées
devraient étre livrées a partir de la fin de 1982,

Désirant accroitre |a fiabilité et le rendement de son matériel,
VIA a lancé, en 1980, une grande étude sur les ateliers d'entretien
du LRC et du matériel classigue. Un rapport complet est attendu
pour I'éte 1981.

Le centre d'exploitation du siege social et ceux des régions
ont commenceé a travailler a raison de 24 heures par jour en 1980
avec pour conséquence une meilleure gestion de I'ensemble du
matériel. Ces centres peuvent maintenant répondre au fur et a
mesure aux demandes des voyageurs et jouer un role actif en
décidant quand et comment modifier la composition des trains
ou changer I'horaire pour les voyageurs en correspondance.

Avec I'avénement de nouveaux trains a grande vitesse, VIA
donne priorité & ses plans d'aménagement de corridors pour trains
ultra-rapides.

La Societe est convaincue que, pour créer des services voya-
geurs interurbains par chemin de fer qui répondent aux besoins
d'aujourd'hui, les efforts doivent étre concentrés sur des corridors
bien détermines, ol la densité de la population et le volume de la
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demande sont des garanties de succes.
Au cours de I'année précédente, I'équipe chargee d'étudier

cette question a cherché a déterminer si les voies actuelles pou-

vaient étre perfectionnées, ou s'il fallait de nouvelles voies pour
les trains rapides dans les corridors Quebec-Windsor et Calgary-

" Edmonton. Une fois les voies améliorees, l'alternance avec les
' trains de marchandises réduite au minimum et les nouveaux trains

a grande vitesse mis en service, VIA estime que ces corridors se-
ront, durant la prochaine décennie, une avantageuse solution de
rechange a I'automobile.

Une étude du marché interurbain des provinces des Prairies,
achevée en 1980, fait actuellement I'objet d'une analyse pour deé-
terminer s'il est possible d'accroitre la qualite du service.

En 1980, VIA ainnove dans plu-
sieurs domaines pour offrir

un meilleur service au public

voyageur. L'indicateur d'automne refléte particulierement les efforts de

VIA en vue d'améliorer le service transcontinental; a noter, entre
autres, que les heures de départ et d'arrivée des trains dans la
plupart des grands centres sont plus commodes et que la traver-
sée des Rocheuses se fait de jour. Ces changements ont été ap-
portés a la demande d'un large public.

Le nouveau service premiére classe VIA 1, entre Toronto et
Montréal, est entré en vigueur en octobre; il devrait intéresser une
fraction importante de la clientéle d'affaires appelee a voyager
entre ces deux villes. VIA 1 offre & bord un service amélioré, de
méme que des avantages particuliers pour 'embarqguement et
'achat de billets a 'avance. En méme temps que commengait ce
nouveau service, était lancée une vaste campagne publicitaire,
utilisant notamment la presse écrite et le publipostage s’adressant
particulierement & la clientele d'affaires susceptibie d'utiliser le
train pour ses déplacements professionnels.

En juin, on a ajouté, a titre expérimental, des directeurs des
Services dans les trains transcontinentaux de I'Ouest et, en octo-
bre, dans certains trains de la ligne Montreal-Toronto. Le directeur
des Services est charge de la coordination de tout le personnel
des Services dans les trains et du confort des voyageurs. Repre-
sentant de la Société, facile a identifier, il est a la disposition des
voyageurs, prét a répondre a leurs questions et a leur fournir l'aide
dont ils auraient besoin.

Conformément aux décisions de la Commission canadienne
des transports, VIA assure, depuis 1980, deux services expérimen-
taux: le premier entre Halifax et Yarmouth; le second entre Prince-
Albert, Saskatoon et Régina. Tous deux offrent des horaires plus
pratiques, des autorails rénovés et de nouveaux abris en bordure
des voies ferrées. Des rencontres ont été organisees avec le pu-
blic des régions concernées pour faire connaitre ces services. Une
étude de rendement sera faite aprés un an d'essai.

La Société s'est penchée tout specialement, en 1980, sur les
problémes de transport que connaissent les personnes handi-
capées et autres groupes pouvant avoir des difficultés a voyager.
Elle a lancé un programme destine a toutes les grandes gares,
dont la réalisation devrait, d'ici cing ans, permettre a ces diverses
catégories de voyageurs d'avoir acces, a 80 pour cent, a I'ensem-
ble des services de chemin de fer.
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Dans le cadre de I'Année internationale des personnes handi-
capées decretee par les Nations Unies pour 1981, VIA s'efforcera
de mieux servir les voyageurs entrant dans cette catégorie.

En 1980, des mesures ont été prises pour faciliter 'accés des
trains aux voyageurs en chaise roulante dans treize grandes gares
du pays. Les employés de chacune de ces gares ont recu une
formation spéciale pour apprendre a répondre aux besoins des
personnes handicapées, formation que tous les employés de VIA
en contact avec le public recevront a I'avenir. Début 1981, des
contrats seront adjugés pour la mise au point d'appareils éléva-
teurs automatiques et de dispositifs d'attache pour chaises rou-
lantes dont seront équipés les nouveaux trains de VIA.

Une brochure décrivant les services spéciaux offerts par VIA &
cet égard a connu une large diffusion; on en a méme publié une
version en trés gros caractéres et une autre en braille.

Un service des Systémes informatisés de gestion a été creé
en début d'année pour traiter la masse de renseignements fournis
a la direction par RESERVIA et les autres systemes d'information.
Les systemes relatifs a la comptabilité et au marché fonctionnent
déja; d'autres sont prévus, dont un pour la gestion de I'exploitation.
Les besoins des autres secteurs de la Société sont en cours
d'étude; on pourra ainsi déterminer la meilleure facon de répondre
a leurs exigences.

La véritable identité de VIA semble encore préter a confusion.
Pour faciliter la comprehension de son réle de société de la Couron-
ne distincte, responsable du service ferroviaire voyageur, VIA a
realisé, en 1980, un certain nombre de programmes et projette d'en
lancer d'autres.

En novembre, VIA a retenu les services du couturier canadien
Michel Robichaud, afin de créer une collection d'uniformes pour le
personnel des trains, des gares et pour les préposés aux ventes.
Les modeles devraient étre préts début 1981 et les premiers
uniformes terminés pour la mise en service des trains LRC a
l'automne 1981.

Le programme de communications visuelles a contribué a
ameliorer et uniformiser I'image institutionnelle harmonieuse pro-
jetée auprés du public. Les panneaux indicateurs, les couleurs
intérieures et extérieures des trains ont fait I'objet d'une étude en
1980.

VIA a accordé I'an dernier une attention spéciale aux communi-
cations internes, et les employés sont maintenant tenus réguliére-
ment au courant des activités et des plans de la Société.

En mars a été créé un service de traduction interne pour assu-
rer la qualitée de tous les documents que la Société publie dans
les deux langues officielles.

Pour mieux se faire connaitre du public, VIA a multiplié ses acti-
vités de promotion en 1980. Elle a accordé I'été dernier son par-
rainage au parc de minitrains qui ont transporté les visiteurs autour
du terrain de I'exposition internationale des Floralies, & Montréal.
Un nouveau personnage de promotion,"Choo-Choo!"a fait ses
débuts & diverses manifestations spéciales en 1980 et continuera
de symboliser VIA aupres du grand public.

Le total des ventes des agences de voyages a dépassé d'en-
viron 35 pour cent le chiffre atteint I'an dernier; en 1980, il repré-
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avec les
employés

VIA Rail Canada

sente 15 pour cent de I'ensemble des revenus de VIA provenant
des ventes. Celles-ci connaissent une telle croissance que les
revenus qui en découlent sont trois fois superieurs a ce qu'ils
étaient en 1977. Elles attestent du soutien croissant accordé a VIA
par les détaillants de voyages au Canada.

Dans la planification globale
de son expansion, VIA conti-

nue de privilégier la notion d’intermodalité, c'est-a-dire I'intégration de

tous les modes de transport public. Le potentiel et les avantages
de chacun d'entre eux sont ainsi utilisés plus efficacement et le
public voyageur se trouve mieux servi.

Devant la hausse constante du co(it de I'énergie, le train, qui
est le mode de transport public le plus économique, aura certaine-
ment un réle important a jouer dans un réseau intermodal.

En 1980, la Société a commence a realiser ses projets d'inté-
gration des modes de transport, en préparant 'achat de la gare
Union de Régina, propriété de CP Rail. VIA et CP se sont entendus
sur un prix et la vente a recu l'approbation du ministre des Trans-
ports. Le transfert réel de propriete doit se faire debut 1981.

Devenue propriétaire de la gare, VIA pourra réaliser son projet
de centre de transport. A I'heure actuelle, des consultations étroi-
tes sont en cours avec la“Saskatchewan Transportation Company”,
société d'autocars interurbains, propriété de la province, en vue
de déterminer avec précision la meilleure facon de matérialiser
cette idée a Régina.

Simultanément, VIA a presque acheve son plan de gare inter-
modale & Lévis et ses études de faisabilité pour la realisation de
centres semblables a Vancouver, Québec, Trois-Rivieres, Moose
Jaw et Melville, maintenant terminées, ont mene a des conclu-
sions positives.

On poursuivra en 1981 I'étude des achats de gare, surtout de
celles ou le concept intermodal serait pratique.

Cependant, les projets de transformation des gares sont dans
une large mesure limités par le fait que la plupart d’entre elles de-
meurent la propriété du CN ou du CP.

En 1981, VIA donnera suite a son intention de relier le systéme
RESERVIA a celui des réservations d'Air Canada; ce sera un grand
pas de fait vers la mise sur pied d'un réseau de transport inter-
modal. A I'avenir, nos clients pourront utiliser RESERVIA pour les
mille et un aspects de leurs voyages, a savoir, les réservations de
train, d’avion, d'hétel, de traversier et la location de voiture.

VIA doit beaucoup a ses 4 200 employés, répartis dans tout le
Canada, qui, en 1980, ont travaillé a 'amelioration de ses services.

Le 1¥" novembre, 69 anciens employes de la “Toronto Termi-
nals Railway Company”, occupant des postes qui les mettaient
en contact avec les voyageurs, ont éte mutés a VIA apres plusieurs
mois de négociations.

VIA est bien décidée & poursuivre sa collaboration avec la Fra-
ternité canadienne des cheminots, employes des transports et
autres ouvriers, qui représente tous les employés syndiqués. Ses
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rapports avec le syndicat ont été particulierement fructueux dans
plusieurs cas, notamment lors de la création du nouveau poste
de directeur des Services, de la formation des employés de gare
en vue de l'accueil des personnes handicapées et de la mise au
point du programme des uniformes.

En janvier 1980, VIA a ouvert des bureaux de recrutement dans
chacune de ses quatre régions, s'efforcant d'attirer des candidats
de haut calibre, spécialement aptes a bien servir le public. La So-
ciéte tient en outre a ce qu'il y ait autant d'employés bilingues que
necessaire.

Dans nombre de ses activités, VIA offre des cours ou stages
de formation pour préparer ses employés a relever le défi des
services ferroviaires voyageurs des années a venir. La Société
a la ferme intention de doter ses employés des connaissances
et des competences voulues pour offrir au public un service de
qualité supérieure.

Le plus important programme de formation de VIA a été,au
debut de 1980, le stage de six semaines sur I'utilisation du sys-
téme RESERVIA, offert & un millier d'employés. Dans un concours
ouvert aux grandes sociétés canadiennes, le programme de for-
mation de RESERVIA a remporté un prix pour la qualité exception-
nelle de sa conception et de ses méthodes pédagogiques.

Quant aux 78 directeurs des Services, ils ont suivi un stage
intensif de quatre semaines, juste avant d'assumer leurs nouvelles
fonctions.

L’année derniére a été !

témoin du développe -

ment continude VIA. Tous les secteurs de I'entreprise
ont uni leurs efforts dans un but commun: la mise au point et I''m-
plantation du systeme RESERVIA, si riche de possibilités.

En outre, VIA peut désormais se tourner avec confiance vers
I'avenir. Le nouveau matériel LRC sera recu et mis en service
avant la fin de 1981 et la Société a commencé a se doter de la
compétence technologique voulue pour contréler I'implantation
du LRC et d'autres matériels nouveaux. Elle étend ses marchés,
s'efforce de mieux faire connaitre au public I'ensemble de ses
services et envisage I'aménagement de corridors interurbains pour
trains a grande vitesse. Enfin, ses programmes de perfection-
nement du personnel sont deja bien lancés.

Ayant mieux realisé ce qu'il faut faire pour redonner leur élan
aux services ferroviaires voyageurs, VIA s'y consacre pleinement.

Demain exigera de la part du personnel beaucoup d'enthou-
siasme et de détermination, que devront accompagner des
moyens mateériels et financiers considérables.

Forte de sa courte mais fructueuse expérience, notamment
de ses nombreuses réalisations de 1980, VIA regarde I'avenir avec
optimisme, certaine de pouvoir atteindre ses objectifs.
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Statistiques
importantes
1980 1979*
Nombre de voyageurs payants
transportés (en mitiers) 6 836 6 506
Total des voyageurs
transportés (en milliers) 7 586 N/A
Voyageurs-milles payants
i) Py 1690 214 1597 981
Nombre total de voyageurs-milles
e e 1928 509 1845 464
Revenu de transport moyen sur
voyageur-mille payant (¢) 5805 5632
Total des revenus sur voyageur-
mille payant (¢) 8037 7578
Distance moyenne du voyage
(voyageurs payants) (milles) 247 246
Trains/milles (en milliers) 15189 15384
Voitures/milles (en miliiers) 101 994 105 867
Taux d'occupation moyen
(voyageurs payants) (%) 46,0 439
Taux d'occupation moyen
(ensemble des voyageurs) 52,5 N/A
Moyenne de voyageurs payants
par train 111 104
Moyenne de trains exploités
Trafic par jour 163 163
plus élevé “Chiffres révisés
doublé d’'une meilleure
efficacité
Voyageurs-milles
payants (en millions) Voitures-milles {en millions) Taux d'occupation Détinitions:
Voyageur-mille payant:
- déplacement d'un
1740 113 50 voyageur ayant paye
son billet, sur une
1680 11 48 distance d'un mille,
Voiture-mille:
1620 107 46 déplacement d’une voiture
sur une distance d'un
1560 103 44 mille
~ Taux d'occupation des
1500 99 42 voyageurs payants
__' facteur d'occupation; sur
100 sieéges, nombre de
siéges occupés par des
voyageurs payanls
1979 1980 1979 1980 1979 1980
Augmentation Eae s s secesue o S s s -
o EERE e aleedere e i e 28 octobre 1978 181 11879
du volume du trafic . _m_ R i
+ VIA prend en charge VIA prend en charge
apfés la pﬂSﬂ en 15 les services tous les trains
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Rapport
des vérificateurs

A I'honorable
ministre des Transports
Ottawa, Canada

Nous avons vérifié le bilan de Via Rail Canada Inc. au 31 décem-
bre 1980 ainsi que les états des résultats et des bénéfices non
répartis et de 'évolution de la situation financiére de 'exercice
terminé a cette date. Notre vérification a été effectuée con-
formément aux normes de vérification généralement recon-
nues, et a comporté par conséquent les sondages et autres
procédés que nous avons jugés nécessaires dans les cir-
constances.

A notre avis, ces états financiers sont dressés de maniére a
donner un apercu juste et fidéle de I'état des affaires de la
Société au 31 décembre 1980 ainsi que des résultats de son
exploitation et de P'évolution de sa situation financiére pour
I'exercice terminé a cette date selon les principes comptables
généralement reconnus, appliqués de la méme maniére qu’au
cours de 'exercice précédent.

Nous déclarons de plus que, a notre avis, la Société atenules
livres de comptabilité appropriés, que les états financiers sont
en accord avec ces livres et que les opérations de la Société
venues a notre connaissance étaient de la compétence de la
Sociéte.

ek o

Comptables agréés

Montréal, Canada
le 27 féevrier 1981

VIA Rail Canada
(constituee

en vertu de la Loi
sur les sociétés
commerciales
canadiennes)
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Etat des résultats
et des bénéfices
non répartis

de l'exercice terming
le 31 décembre

VIA Rail Canada
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Etat de Pévolution
de la situation
financiére

de I'exercice terminé
le 31 décembre

VIA Rail Canada
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VIA Rail Canada

Bilan
au 31 décembre
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VIA Rail Canada

Notes
complémentaires
31 décembre 1980
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VIA Rail Canada
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